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交通網・都市基盤整備調査特別委員会報告資料 

令和２年１０月１５日 

件 名 区内における路線バス運行事業者の経営の現状について 

所管部課名 都市建設部交通対策課 

内 容 

東武バスセントラル株式会社（以下「東武バスセントラル」という。）

に対し、路線バスの現状等に関するヒアリングを行ったので、以下のとお

り報告する。 

１ 経緯 

（１）東武バスセントラル（別紙参照 Ｐ３）より、新型コロナウイルス

の影響による減収等の理由から、区内を運行する路線バスについて、

運行見直しの検討を行っていく考えがある旨の連絡があった。 

（２）これを受け、運行の実態を把握するため、運行事業者に対して直接

ヒアリングを実施した。

２ ヒアリングの概要 

（１）実施日 令和２年８月２７日（木）

（２）場 所 東武バスセントラル本社

（３）出席者

ア 東武バスセントラル 運輸統括部長、業務課長、業務課長補佐

イ 足立区 副区長、都市建設部長、交通対策課長 

３ 主なヒアリング内容 

・ 新型コロナウイルスの影響により乗車人数が７割程度減少（前年度

同時期比）しており、特に２１時以降はほとんど利用者がいない状

況であり、収入面でも昨年度に比べ５割程度の減収が見込まれてい

る。

・ 事業者としては、生活スタイルが変化していることから、新型コロ

ナウイルスが収束しても、新型コロナウイルス感染拡大防止対策以

前の乗車人数に戻ることはないと考えている。 

・ 今後、新型コロナウイルスの影響による減収や乗務員の働き方改革

への取組みを念頭に、社として経営体制のスリム化、効率化に向け

て、令和２年度下半期にダイヤ改正や路線廃止も含め利用実態に合

わせた運行への見直し検討に着手する予定である。

問 題 点 

今後の方針 

区内の交通利便性の確保のため、バス事業者と情報交換を密に行い、路

線の維持が図られるよう働きかけを行っていく。 
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東武バスセントラル株式会社の概要 

 
１ 東武バスグループ構成 

 
２ 東武バスセントラルの主な営業区域（路線バス） 

 営業所名 主な営業区域 
１ 足立営業事務所 

足立区、草加市 
２ 西新井営業所 
３ 葛飾営業所 

足立区、葛飾区、三郷市 
４ 花畑営業所 
５ 草加営業事務所 草加市、八潮市 
６ 八潮営業所 草加市、八潮市、足立区 
７ 三郷営業所 

三郷市、吉川市、葛飾区 
８ 吉川営業所 

 
３ 東武バスセントラルの足立区内運行路線 ※数字で見る足立 令和元年版より 
（１）路線バス：８０系統 
（２）コミュニティバス「はるかぜ」：４号（区役所・鹿浜線）、７号（西新井・六木線） 

別紙 
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交通網・都市基盤整備調査特別委員会報告資料 

令和２年１０月１５日 

件 名 竹ノ塚駅付近鉄道高架化の取組み状況について 

所管部課名 鉄道立体推進室竹の塚整備推進課 鉄道関連事業担当課 

内 容 

竹ノ塚駅付近鉄道高架化の取組み状況について、以下のとおり報告する。 

１ 鉄道高架化工事の進捗状況について（別紙資料 Ｐ５） 

２ 竹ノ塚駅付近鉄道高架化促進連絡協議会による視察結果 

（１）日 時 令和２年８月２１日（金）午前１１時～１１時３０分 

８月３１日（月）午前１１時～１２時 

（２）場 所 第３７号踏切（赤山街道）付近の上り急行線高架橋 

（３）視察内容 上り急行線高架化工事及び踏切形態の変更状況

（４）参加人数 １３名

３ 竹ノ塚駅周辺地区まちづくり連絡会による視察結果 

（１）日 時 令和２年８月３１日（月）午前１１時～１２時 

（２）場 所 第３７号踏切（赤山街道）付近の上り急行線高架橋 

（３）視察内容 上り急行線高架化工事及び踏切形態の変更状況

（４）参加人数 １４名

４ 上り急行線の高架橋使用開始について 

令和２年９月２５日の終列車後に切替工事を行い、翌２６日の初列車

から高架橋の使用を開始した。 

問 題 点 

今後の方針 

１ 鉄道事業者との連携や国・都の積極的な協力を得て、早期の完成を目

指す。 

２ 着実な事業の進捗に向けて、国庫補助金等の財源確保に努める。 
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交通網・都市基盤整備調査特別委員会報告資料 

令和２年１０月１５日 

件 名 有楽町線（地下鉄８号線）区内延伸の実現に向けた取組み状況について 

所管部課名 鉄道立体推進室竹の塚整備推進課 鉄道関連事業担当課 

内 容 

有楽町線（地下鉄８号線）区内延伸の実現に向けた取組み状況について、

以下のとおり報告する。 

１ 地下鉄８号線整備促進大会の中止について 

新型コロナウイルスの感染拡大防止の観点から、参加者の健康と安全

を最優先に考慮した結果、今年の開催を中止とする。 

２ 地域機運の醸成について 

区ホームページ等でのＰＲや葛西用水親水水路へののぼり旗設置等、

引き続き、早期実現に向けて取り組んでいく。 

問 題 点 

今後の方針 

１ 答申に示された課題の整理と問題点の検討を行っていく。 

２ 早期実現に向けて、ＰＲ活動を強化し地域機運の醸成を図っていく。 
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