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総 務 委 員 会 報 告 資 料 

令和４年１２月６日 

件   名 会計管理業務委託評価委員会の評価結果について 

所管部課名 会計管理室 

内   容 

 会計管理業務委託（評価期間：令和３年１０月から令和４年９月）につい

て評価委員会を開催したので、下記のとおり結果を報告する。 

 

              記 

 

１ 結果 

（１）評価項目ごとの委員評価平均点 

 
＊１ 合格ライン（４.０点） 

＊２ 条件付き（一部改善項目あり）合格ライン（３.５点） 

※ 評価項目はすべて５点満点。 

※ 評価項目、評価基準、評価結果は別紙１のとおり。 

 

（２）評価項目１から２０の総合得点（合格は８０.０点以上） 

委員評価平均点 ９５.６点（最高９７点、最低９４点） 

評価結果 合格 

（参考）昨年度の委員評価平均点は、９４.４点 

    （最高９６点、最低９２点） 

 

 



 ３

（３）高かった評価の項目 

（４）低かった評価の項目 

 

項目 

番号 
評価項目 評価基準 

委員評価 

平均点 

１ 
点検・確認業務の

質 

点検・確認業務において、支出

命令書の金額・債権者の不備を

確実にチェックできており、ミ

ス率が低い。 

５.０ 

３ 
データ作成業務の

質 

データ作成業務において、収受

から納品までが７営業日以内に

行われており、誤りをなくすた

めの取組みがある。 

５.０ 

４ 書類管理業務の質 

支出命令書の受付・返戻業務に

おいて、マニュアルどおり運用

されている。 

５.０ 

５ 納期管理 

出納仕訳・支出命令書の照合業

務と公共料金調査票の登録業務

における納期が守られている。 

５.０ 

７ 
守秘義務誓約書の

写しの提出 

業務従事者の守秘義務誓約書の

写しを、区に提出している。 
５.０ 

８ 電子媒体の管理 

外部記憶媒体管理台帳と外部記

憶媒体利用記録簿を作成してい

る。 

５.０ 

１５ ミス・事故防止 

ミス・事故防止を従事者に周知

する取組みを行っている。また

ミス・事故防止に対してダブル

チェックを行う体制が採られて

いる。 

５.０ 

２０ 身だしなみ 

区の身だしなみ基準について従

事者に周知する取組みを行って

いる。また、従事者の身だしな

みが区の接客マニュアルに準拠

している。 

５.０ 

項目 

番号 
評価項目 評価基準 

委員評価 

平均点 

１９ 業務管理 

業務分析を行って区に報告する

とともに、業務改善提案を行っ

ている。 

４.２ 



 ４

２ 評価委員会からの意見 

（１）支出命令書の確認において、金額誤り・債権者誤りの見落とし、支払

遅延のサービスレベルのミスゼロを達成したことを評価する。 

（２）昨年の評価委員会で出されたダブルチェックの証跡を残す取り組みを

さらに進めるなどの要望に対して、確実に対応していることも評価でき

る。 

（３）従事者の教育において、セキュリティ教育関係や個人情報関係の研修

回数を増やし、理解度テストを導入して意識付に取り組もうとする姿勢

は評価できる。今後は、どういった場面でどのようなミスが起きやすい

などミスが想定されるケースを具体的に指摘し、従事者が意識しやすい

ように指導していく。そして次の段階として、従事者側からも改善案等

の提案がなされるなど職場全体として話し合いができる展開にしていく

と良い。 

（４）内部のマニュアルや処理能力はかなり充実している。区とのコミュニ

ケーションを図っていって、支出命令書等の書類の所属への返戻率の低

減の取り組みをさらに進めていただきたい。 

（５）来年度に向けて、業務量を減らす、業務の効率化の方法を検討され、

結果、責任者の時間外勤務の縮減につなげてもらいたい。 

 

３ 開催日時 

  令和４年１０月２１日（金）午後２時～午後４時 

 

４ 答申日 

  令和４年１１月９日（水） 

 

５ 委員構成 ５名（外部委員３名 庁内委員２名） 

公認会計士が委員長、弁護士が副委員長となり、社会保険労務士及び庁

内管理職２名が委員となった。 

 

 

 

 

 

 

 

問 題 点 

今後の方針 

評価委員会の評価結果は合格点であった。各項目の評価結果及び委員から

の意見については、受託事業者に通知し、今後も適正な委託業務の執行と改

善を求めていく。 

 



【別紙１】
令和４年度足立区会計管理業務委託評価委員会　評価結果

項目
番号

評価項目 評価基準
昨年度
平均

昨年度から
の変動

今年度
平均

1 点検・確認業務の質
点検・確認業務において、支出命令書の金額・
債権者の不備を確実にチェックできており、ミ
ス率が低い。

5.0 5.0

2 集計業務の質
集計業務において、納品されている統計の記載
内容に不足がない。

4.8 4.8

3 データ作成業務の質
データ作成業務において、収受から納品までが
７営業日以内に行われており、誤りをなくすた
めの取組みがある。

4.8 5.0

4 書類管理業務の質
支出命令書の受付・返戻業務において、マニュ
アルどおり運用されている。

5.0 5.0

5 納期管理
出納仕訳・支出命令書の照合業務と公共料金調
査票の登録業務における納期が守られている。

5.0 5.0

6
個人情報に関する情
報セキュリティ対策
の実施について

「個人情報に関する情報セキュリティ対策の実
施について」に基づき、情報セキュリティ対策
実施状況検査報告書と個人情報取扱者名簿を提
出している。

5.0 4.8

7 守秘義務誓約書の写
しの提出

業務従事者の守秘義務誓約書の写しを、区に提
出している。

5.0 5.0

8 電子媒体の管理
外部記憶媒体管理台帳と外部記憶媒体利用記録
簿を作成している。

4.8 5.0

9 文書廃棄
業務上発生した廃棄文書を、ルールに基づき処
分している。

5.0 4.8

10 内部監査
セキュリティ及び業務の品質管理について内部
監査を実施し、その結果と維持改善策を区に報
告している。

4.0 4.6

11 セキュリティ教育 年２回の業務従事者に対するセキュリティ研修
を適正に実施し、区に報告している。

4.6 4.6

12 労働関係法の遵守
休憩、休業、超過勤務について、就業規則に定
めがあり、タイムカードで遵守されていること
が確認できる。

4.8 4.8

13 公契約条例の遵守
足立区公契約条例に基づく労働条件チェック
シートと労務台帳が整備され、従事者にも周知
されている。

5.0 4.6

14 業務実施報告 業務計画及び実施報告書（週報・月報）を定め
られた期日までに区に提出している。

4.2 4.4

15 ミス・事故防止
ミス・事故防止を従事者に周知する取組みを
行っている。また、ミス・事故防止に対してダ
ブルチェックを行う体制が採られている。

4.8 5.0

16 業務の進捗管理 業務統括責任者とリーダーが選任されており、
業務全体のマネジメントを果たしている。

4.6 4.8

17 業務従事者の確保 契約期間を通じ業務に支障を来たすことがない
人員体制が取られている。

4.2 4.6

18 業務従事者の育成
業務従事者に、業務を遂行する上での業務スキ
ル等、業務遂行上必要な知識・能力についての
教育を行っている。

4.8 4.6

19 業務管理 業務分析を行って区に報告するとともに、業務
改善提案を行っている。

4.4 4.2

20 身だしなみ
区の身だしなみ基準について従事者に周知する
取組みを行っている。また、従事者の身だしな
みが区の接客マニュアルに準拠している。

4.6 5.0

合計 94.4 95.6
 ５



 

６ 

総 務 委 員 会 報 告 資 料 

令和４年１２月６日 

件   名 次期会計管理業務委託に関する公募型プロポーザル（事業者公募）

の実施について 

所管部課名 会計管理室 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

内   容 

 

 

 

 

会計管理業務委託に関する公募型プロポーザル（事業者公募）の実

施及び今後のスケジュールについて、下記のとおり報告する。 

 

記 

１ 委託期間 

  令和５年１０月１日から令和１０年９月３０日（５年間） 

 

２ 委託業務内容 

（１）点検・確認業務（支出及び収入関連書類の内容点検等） 

（２）集計業務（執行・返戻等の統計処理等） 

（３）データ作成業務（返戻データの作成等） 

（４）書類管理業務（支出及び収入関連書類の受領・保管等） 

 

３ プロポーザル選定委員（７人） 

  選定委員の内訳 

 役 職 人数 

有識者 弁護士、公認会計士、社会保険労務士(2) ４人 

区職員 総務部長、財政課長、会計管理室長 ３人 

 

４ 今後のスケジュール（予定） 

・令和５年２月中旬 第 1回選定委員会（応募要件等の決定） 

・令和５年４月下旬 第 2回選定委員会（提案書提出者の選定） 

・令和５年６月上旬 第 3回選定委員会（提案書の特定） 

・令和５年６月下旬 契約締結 

 

 

 

 

問 題 点  

今後の方針 

令和５年１０月からの次期会計管理業務委託の安定稼働に向けて、

公募型プロポーザルにより次期事業者選定を着実に進めていく。 

 


