
総務委員会情報連絡 

令和５年１月１６日 

情報連絡事項  頁 

１ 事業者としての区のインボイス対応状況について・・・・・・・・・・・・ ２ 

２ 「あだち安心電話」の発信訓練の結果について・・・・・・・・・・・・・ ３ 

３ あだちＮＰＯフェスティバル２０２２の開催結果について・・・・・・・・ ６ 

【参考】≪エリアデザイン調査特別委員会 報告事項≫ 

※資料は、エリアデザイン調査特別委員会（政策経営部）の報告資料にあり

１ 綾瀬・北綾瀬エリアデザイン（綾瀬ゾーン）の取組み状況について 

２ 綾瀬・北綾瀬エリアデザイン（北綾瀬ゾーン）の取組み状況について 

３ 花畑エリアデザインの取組み状況について 

４ 江北エリアデザインの取組み状況について 

５ 竹の塚エリアデザインの取組み状況について 

６ 西新井・梅島エリアデザインの取組み状況について 

（ 政策経営部 ）
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総 務 委 員 会 情 報 連 絡 

令和５年１月１６日 

件 名 事業者としての区のインボイス対応状況について 

所管部課名 政策経営部 政策経営課 

内 容 

令和５年１０月１日から導入される「消費税の適格請求書等保存方式」

（インボイス制度）への庁内対応状況（１２月１４日現在）について、以

下のとおり報告する。

１ インボイス発行事業者登録申請について 

一般会計は登録済、特別会計※は申請済 

※ 国民健康保険特別会計、介護保険特別会計、後期高齢者医療特別会計

２ 庁内のインボイス発行に向けた各課の対応状況について 

１０月に全庁調査を実施した結果、事業者との課税取引は１６２種類 

・ うち１２７種類（７８％）は財務システムから請求書等を発行

⇒ 財務システムの改修等で対応

・ うち１０種類（６％）は手書きで請求書等を発行

⇒ 統一様式を作成し、引き続き手書き等で対応

・ その他（発券機、レジ、他システムほか）

⇒ 機器の入れ替えなど、インボイス発行に向けて個別に準備

３ 指定管理者の状況について 

事業者登録申請の意向等を調査中 

※ 指定管理者の独自歳入の場合、インボイスは指定管理者名義で発

行するため、インボイス発行事業者の登録が必要

４ 公社等の状況について 

１１月に全ての公社に調査を実施 

① 登録済  ＝勤労福祉サービスセンター、シルバー人材センター、 

足立市街地開発（株） 

② 申請済  ＝観光交流協会 

③ 申請予定 ＝社会福祉協議会、生涯学習振興公社

④ 申請しない＝体育協会 ※課税収入なし

⑤ 検討中  ＝土地開発公社 

５ 例規等の改正 

今後、請求書等の様式を定めている例規等の改正あり 

問 第 点 

今後の方針 
準備に遺漏がないよう、引き続き庁内の進捗を管理していく。 
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総 務 委 員 会 情 報 連 絡 

令和５年１月１６日 

件 名 「あだち安心電話」の発信訓練の結果について 

所管部課名 政策経営部 報道広報課 

内 容 

河川の氾濫などによる水害が発生する恐れがある場合に、水位の状況や

避難に関する情報を、登録された電話番号に自動音声で発信する「あだ

ち安心電話」の発信訓練を実施した。 

１ 訓練目的 

（１）河川水位の上昇時に電話がかかってくることを意識してもらう。

（２）登録されている電話番号に正確に発信されるか確認する。

２ 発信内容 

水害発生の恐れがある場合に、あだち安心電話から避難情報等を発

信する旨のお知らせ 

３ 対象者、実施地区および日時 

（１）下記の地区であだち安心電話に登録している方を対象に実施 

ア 第五地区町会連合会

（千住大川町、千住寿町、千住元町、千住柳町）  ６７０件

イ 興本地区町会・自治会連合会の一部町会

（興野、本木北町、本木西町、本木東町、本木南町）５９６件

※ 合計１，２６６件

（２）実施日時

１１月２８日（月）午後３時から発信

４ 訓練経過および結果 

（１）経過

午後３時００分００秒 １，２６６件に一斉発信

午後３時２４分１８秒 発信終了（１．１５秒／一件当たり）

＜参考＞これまでの訓練実施状況（今回含む） 

年度 対象町会・自治会数 対象件数 

平成３０年度 １６団体 １，１８３件 

令和元年度 ３２団体 １，８７３件 

令和２年度 新型コロナウイルス感染症の影響により未実施 

令和３年度 ４０団体 ２，９１９件 

令和４年度 ３７団体 ３，０４６件 

平成３０年度以降合計 １２５団体 ９，０２１件 

※ １１月末現在総数

町会・自治会：４３１団体 あだち安心電話登録件数：２８，２３４件
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（２）第五地区町会連合会の結果

ア 電話がつながった件数

１ 
メッセージを最後まで聞き、

「終了」のボタンを押した。 
１１４件 １７．０％ 

２ 

メインのメッセージまで聞

いているが、「終了」または

「リピート」のボタンを押さ

ずに切断した。

２２件 ３．３％ 

３ 

電話はつながったが、接続確認

ボタン（ダイヤルの『＃』）を押

さずに切断した。 

受信者が導入メッセージで

切断した、もしくは留守番電

話になった。 

３１８件 ４７．５％ 

イ 電話がつながらなかった件数

１ 

発信中に受信者が切断した

（携帯電話で着信している

時に拒否ボタンを押した）。 

１０件 １．５％ 

２ 

発信したが、応答がなかった

（留守番電話にもならな

かった）。 
２０６件 ３０．７％ 

※ 割合は、小数第二位を四捨五入しているため合計の数が

１００％にならない場合がある。 

※ あだち安心電話は着信のあった電話番号に掛け直すこと

で、メッセージを聞き直せるようになっており、発信訓練

終了後に登録者から４８件の着信があった。 

（１１月２９日現在） 

ア－１

114件 17.0%

ア－２

22件 3.3%

ア－３

318件 47.5%
イ－１

10件 1.5%

イ－２

206件

30.7%
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（３）興本地区町会・自治会連合会の一部町会の結果

ア 電話がつながった件数

１ 

メッセージを最後まで聞

き、「終了」のボタンを押し

た。

６２件 １０．４％ 

２ 

メインのメッセージまで聞

いているが、「終了」または

「リピート」のボタンを押

さずに切断した。

３０件 ５．０％ 

３ 

電話はつながったが、接続確

認ボタン（ダイヤルの『♯』）

を押さずに切断した。 

受信者が導入メッセージで

切断した、もしくは留守番

電話になった。 

２８８件 ４８．３％ 

イ 電話がつながらなかった件数

１ 

発信中に受信者が切断した

（携帯電話で着信している

時に拒否ボタンを押した）。 

９件 １．５％ 

２ 

発信したが、応答がなかった

（留守番電話にもならな

かった）。 
２０７件 ３４．７％ 

※ 割合は、小数第二位を四捨五入しているため合計の数が

１００％にならない場合がある。 

※ あだち安心電話は着信のあった電話番号に掛け直すこと

で、メッセージを聞き直せるようになっており、発信訓練

終了後に登録者から２７件の着信があった。 

（１１月２９日現在） 

問 題 点 

今後の方針 

応答がなかった計４１３件について直接電話を掛け、「現在使われてい

る電話番号であるのか」「登録が必要であるのか」の確認を行っていく。 

災害時に備え、今後も定期的に発信訓練を継続していく。 

ア－１

62件 10.4%

ア－２

30件 5.0%

ア－３

288件 48.3%

イ－１

9件 1.5%

イ－２

207件

34.7%
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総務委員会情報連絡一覧表

件  名 内  容 日時及び場所 ＰＲの方法 

１ あだちＮＰＯフェ

スティバル２０２２

の開催結果について 

所管課 

【協働・協創推進課】 

１ 運営 

  足立区ＮＰＯ活動支援センター 

 

２ 開催結果 

スタンプラリーを活用して街歩き

を促す回遊型イベントとして実施し

た結果、前回（令和元年）参加人数を

上回り、多くの親子連れが参加できる

結果となった。 

令和元年度 令和４年度 

開催方法 本庁舎（区庁舎

ホール、アトリ

ウム）での単独

施設型

４つの地域拠

点での回遊型 

開催日数 1日 2日 

参加人数 3,000人 6,300 人 

12/3 3,200 人 

12/4 3,100 人 

抽選会 

参加人数 

1,000人 4,200 人 

参加団体 86団体 

（展示のみ

の団体含む） 

70 団体 

開催日 

令和４年 

１２月３日（土）

１２月４日（日） 

開催場所 

足立成和信用 

金庫中央支店 

駐車場 

エル・ソフィア

梅島公園 

ＮＰＯ活動支援

センター

あだち広報

１１／２５

日号 

区ホーム

ページ 

デジタル

サイネー

ジ 

ポスター 

チラシ

ＳＮＳ等 

３ 今後の方針等 

新型コロナウィルス感染症対策と

して、食品販売はテイクアウトのみ、

会場内での飲食は禁止とし、３年ぶり

の対面イベントとして開催した。 

今回の開催で参加者を大幅に増加

することができたため、令和５年度も

同様の梅田地域回遊型でのイベント

とし、開催内容をＮＰＯ活動支援セン

ター登録団体と連携して検討してい

く。 
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