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厚 生 委 員 会 情 報 連 絡 

令和５年８月１８日 

件 名 
令和４年度社会福祉法人および障害福祉サービス事業所に対する指導監

査の実施結果について 

所管部課名 福祉部 福祉管理課 

内 容 

足立区が所轄する社会福祉法人に対して、社会福祉法第５６条第１項に基

づく指導監査を実施した。また、社会福祉法人が運営する障害福祉サービス

事業所に対して、障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための

法律第１０条に基づく指導監査を実施した。 

１ 指導監査実施法人数・事業所数 

（１）社会福祉法人     ：１２法人 （※ 全３１法人） 

（２）障害福祉サービス事業所：２０事業所（※ 全６１事業所）

※ いずれも、令和４年４月１日現在

２ 指導監査結果 ※ 括弧書きは前年度の件数 

（１）社会福祉法人

文書指摘 ８法人（７法人） 

口頭指摘 １２法人（１１法人） 

助言 １１法人（７法人） 

（２）障害福祉サービス事業所

※ 詳細は、別添「令和４年度社会福祉法人指導監査報告書」参照

３ 令和５年度の予定 

（１）社会福祉法人の指導監査 ：８法人 

（２）障害福祉サービス事業所の指導監査：１７事業所

４ 指導監査報告書の配布等 

  指導監査報告書を区ホームページに掲載するとともに、各社会福祉法人

等に配布し、指摘事項の再発防止について注意喚起をしていく。 

文書指摘 ９事業所（４事業所） 

口頭指摘   １９事業所（１６事業所） 

助言   ９事業所（１２事業所） 

2



厚 生 委 員 会 情 報 連 絡 

令和５年８月１８日 

件 名 「あだち物価高騰支援臨時給付金」事業の進捗状況について 

所管部課 福祉部 生活・暮らし臨時給付金担当課 

内 容 

 「あだち物価高騰支援臨時給付金」(１世帯３万円。申請期限１０月３１日)

の進捗状況について、以下のとおり報告する。 

１ 令和４年度住民税非課税世帯の処理状況（８月７日現在） 

項目 数値 備考 

① 通知発送等件数 98,164 件 6 月 6 日以降に順次発送 

② 通知受付等件数 84,533 件 受付率(②/①)：86.11％ 

③ 支給決定件数（※） 83,849 件 
支給率(③/②)：99.19％ 

6 月 28 日から振込開始 

④ 支給決定金額 2,515,470 千円 支給額：１件３万円 

※ 上記③のうち、6 月 28 日、29 日の 2 日間で 73,518 件の振り込みを実

施した。

２ 令和５年度新規住民税非課税世帯の処理状況（８月７日現在） 

項目 数値 備考 

① 通知発送等件数 14,243 件 6 月 28 日以降に順次発送 

② 通知受付等件数 9,051 件 受付率(②/①)：63.55％ 

③ 支給決定件数 8,563 件 
支給率(③/②)：94.61％ 

7 月 13 日から振込開始 

④ 支給決定金額 256,890 千円 支給額：１件３万円 

３ 家計急変世帯の処理状況（８月７日現在） 

項目 数値 備考 

① 申請書受付件数 39 件 7 月 28 日申請受付開始 

② 支給決定件数 17 件 
支給率(②/①)：43.59％ 

審査完了後、順次振込 

③ 支給決定金額 510 千円 支給額：１件３万円 

４ 申請勧奨の取り組み 

（１）町会・自治会あてに家計急変世帯向けのポスター・チラシを配布し、

掲示板への掲示及び回覧を依頼。住区センターあてにも同様のチラシを

配布し、周知を依頼（８月）

（２）駅の情報スタンドへの家計急変世帯向けのチラシ配架に加え、足立成

和信用金庫にも同様のチラシを配布し周知依頼を予定（９月）

（３）あだち広報、区ホームページ、ＳＮＳを活用
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５ 専用コールセンター・申請相談支援窓口の設置（８月７日現在） 

（１）専用コールセンター

ア 開設期間 ６月１日～１１月３０日 

イ 対応総件数 ５，９４５件 

ウ 執行体制 委託事業者 

６月 １日（木）～ ６月 ２日（金）：１０回線 

６月 ５日（月）～ ６月３０日（金）：３０回線 

７月 ３日（月）～ ７月１４日（金）：２０回線 

７月１８日（火）～ ７月３１日（月）：１５回線 

８月 １日（火）～ ９月２９日（金）： ８回線 

１０月 ２日（月）～１１月３０日（木）： ５回線 

【専用コールセンター月別件数】 

【主な問い合わせ内容】 

いつ振り込まれるか教えてほしい。 

自分が支給対象かどうか教えてほしい。 

（２）申請相談支援窓口（区役所中央館１階アトリウム）

ア 開設期間 ６月１日～１１月１７日 

イ 対応総件数 １，９４８件 

ウ 執行体制 人材派遣職員 最大５名／日 

【申請相談支援窓口月別件数】 

６ 今後の方針 

申請期限までに申請された確認書等の事務処理を迅速に進めるとともに、

ミスを起こさないよう細心の注意を払って取り組んでいく。

（件） 

（件） 
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厚 生 委 員 会 情 報 連 絡 

令和５年８月１８日 

件 名 足立区障害者就労施設等からの令和４年度調達実績について 

所管部課名 
福祉部 障がい福祉課 

衛生部 足立保健所 中央本町地域・保健総合支援課 

内  容 

「国等による障害者就労施設等からの物品等の調達の推進等に関する法律

（障害者優先調達推進法）」に基づき、足立区では「足立区障害者就労施設等か

らの調達推進方針」を策定し、優先的に障害者就労施設から物品等の調達に努

めることで、施設で就労する障がい者等の経済面での自立を促進している。 

令和４年度の区の調達の実績は、以下のとおりである。 

障害者優先調達推進法について 

障害者就労施設で就労する障がい者や在宅で就業する障がい者の経済面の自

立を進めるため、国や地方公共団体、独立行政法人など公の機関が、物品やサ

ービスを調達する際、障害者就労施設等から優先的・積極的に購入することを

推進するために制定された法律である。 

この法律に基づき、地方公共団体（都道府県、区市町村）等は、毎年度、障

害者就労施設等からの物品等の調達方針を作成するとともに、当該年度の終了

後、調達の実績を公表している。 

１ 区調達実績件数及び金額 

  ６１件 ９３，３５７，８６９円（６３件 ８９，３９４，９８８円） 

【内訳】 

内容 件数 金額(円) 主な増減内訳 

封入封緘発送 
16 
(18) 

25,932,480 
(23,956,975) 

減 2：帳票の封入封緘等 

印刷 
23 
(22) 

9,075,488 
(7,941,925) 

増 1：ポスター・チラシ等 
の印刷 

建物等清掃 
9 
(8) 

39,898,489 
(39,141,816) 

増 1：区有施設清掃 

その他 
13 
(15) 

18,451,412 
(18,354,272) 

減 2：物品(帳票等)購入等 

合計 
61 
(63) 

93,357,869 
(89,394,988) 

3,962,881円増 
前年度比 4.4％増 

※（ ）内は令和３年度実績 

２ 調達実施所属 

令和４年度 ３４課 （令和３年度 ３２課） 

３ 今後の方針 

（１）庁議や庁内電子掲示板を通じた周知により、全庁的に優先調達に取

り組み、障がい者の自立を促進していく。なお、電子掲示板での周知 

の際には、過去の発注内容等も案内し、各所管が何を発注できるのか 

イメージしやすい工夫を図る。

（２）調達実績や発注可能なサービスの内容について、区ホームページに

掲載し周知する。 
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厚 生 委 員 会 情 報 連 絡
令和５年８月１８日 

件 名 「補聴器手帳」の作成について 

所管部課名 福祉部 障がい福祉センター 

内 容 

きこえにお困りの方へのさらなる支援策として、以下の事業を行う

こととしたので報告する。 

１ 「補聴器手帳」の作成について 

（１）概要

きこえに関する履歴情報（下記※）等を１冊の手帳に記録する

ことで、その後の各種相談や補聴器購入・調整等を円滑に行える

ようにする。 

※ 履歴情報・・・別添「補聴器手帳」（Ａ５版）参照

①行政機関や医療機関で受けた相談内容

②聴力検査の結果

③補聴器販売店での補聴器調整状況 等 

（２）配布等

令和５年９月（予定）より、障がい福祉課、障がい福祉センター、 

高齢福祉課の各窓口で配布。 

なお、利用状況等を見たうえで、配布場所の拡大も検討する。 

２ 今後の方針 

（１）あだち広報、区ホームページ等で周知していく。

（２）利用状況等を踏まえて、関係機関とも調整しながら必要な改善を

行っていく。 

6



厚 生 委 員 会 情 報 連 絡
令和５年８月１８日 

件 名 東京都シルバーパスの一斉更新手続きについて 

所管部課名 福祉部 高齢者施策推進室 高齢福祉課 

内 容 

１ 概要 

東京都シルバーパスの一斉更新手続きについて、高齢者が安心し 

て更新手続を行えるよう、令和４年度に引き続いて、郵送方式によ 

る一斉更新を実施する。 

２ スケジュール・期間等

１０月１日（日）から新しいパスの利用を希望する場合は、９月 

１０日（日）までに更新申込が必要。 

郵送による更新申込は、９月３０日（土）までで、１０月１日 

（日）以降は、常設窓口（別紙参照）での手続きとなる。 

３ ＰＲの方法 

（１）東京都広報（８月号）

（２）８月１０日、１４日に都から更新対象者宛に通知発送

（３）あだち広報（８月１０日号）

（４）足立区ホームページ（掲載済）

４ 問い合わせ先 

（一社）東京バス協会 シルバーパス専用電話 

０３－５３０８－６９５０ 

（平日、午前９時～午後５時） 
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別 紙 

東京都シルバーパス発行窓口 
２０２３．７．２４ 現在 

発 行 窓 口 所 在 地・電 話 時  間 

足 

立 

区 

内 

都

営

バ

ス

千住 

自動車営業所 

梅田２－３－１１－１０１（千住車庫） 

０３－３８８６－４１２５ 
９：００～１７：００ 

西新井駅前 

都営バス定期券 

発売所 

西新井栄町１－１７－１ 

（西新井駅西口「パサージオ」１階） 

０３－３８８０－３１００ 

１１：３０～１３：００ 

１４：００～１９：００ 

（土・日・祝日は休み) 

東

武

バ

ス

セ

ン

ト

ラ

ル

足立営業事務所 
伊興本町２－９－２（竹の塚車庫） 

０３－３８９９－０８０１ 
９：００～１７：００ 

西新井営業所 
西新井１－３－１（大師前駅ビル３階） 

０３－３８９８－１３３１ 
９：００～１７：００ 

北千住駅 

定期券発売所 

※再発行・払戻は不可

千住旭町４２－１（北千住駅南改札口） 

０３－３８７０－４９７０ 
７：３０～２０：００ 

他 

区 

都営バス 

王子駅前都営バス 

定期券発売所 

北区王子１－１０（王子駅北口ターミナル内） 

０３－３９２７－０７５９ 

８：００～２０：００ 

（土・日・祝日は休み） 

東武バス セントラル 

葛飾営業所 

葛飾区西水元１－１－１（葛飾車庫） 

０３－５６９９－１３１０ 
９：００～１７：００ 

京成バス 

亀有ゆうろーど 

サービスカウンター

※再発行・払戻は不可

葛飾区亀有３－２１－６（亀有駅南口） 

０４７-７１２-７４００

平日１２：００～１９：００ 

土 １０：００～１６：００ 

（日･祝日は休み） 

日暮里･舎人ライナー 

日暮里駅 

定期券発売所 

荒川区西日暮里２－１９－２ ２階 

（日暮里・舎人ライナー日暮里駅構内） 

０３－５８３７－２６４２ 

８：００～２０：００ 

※ 取り扱い時間、休み等が変更になる場合がありますので、あらかじめご確認の

うえお出かけください。 

東京都シルバーパスや他区の常設窓口に関する問い合わせ先 

（一社）東京バス協会 ☎ ５３０８－６９５０ 

（平日：午前９時～午後５時） 
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厚 生 委 員 会 情 報 連 絡 

令和５年８月１８日 

件  名 令和５年度認知症月間の取組について 

所管部課 福祉部 高齢者施策推進室 地域包括ケア推進課 

内  容 

世界アルツハイマー月間（※）にあわせ９月の「認知症月間」に以下

の取り組みを行う。 

※ 国際アルツハイマー病協会（ＡＤＩ）が認知症への理解をすすめ

本人や家族への施策の充実を目的に９月を世界アルツハイマー月間

として、世界各国で啓発活動を行う期間です。

１ 目的 

  早いうちから認知症について正しく知るとともに、区の認知症施策

の取り組みについて情報を得るきっかけづくりを行う 

２ 対象 

（１）４０代から５０代の区民

（２）認知症ご本人及びそのご家族

３ 期間 

令和５年９月１日（水）～９月３０日（金） 

４ 内容及び場所 

（１）認知症に関するパネル展示

ア 展示テーマ

認知症の本人の視点から認知症を知る

イ 場所

（ア）アリオ西新井（９月１日～２９日）

（イ）足立区役所１階アトリウム（９月４日～２１日）

（２）アリオ西新井イベント（９月２３日・２４日）

ア 認知症の理解をテーマにしたデジタルクイズ

イ 認知症 VR体験

（３）周知方法

ア 区ホームページ、デジタルサイネージ

イ 区内公共施設や関係・協力機関等にてポスター掲示とリーフレ

ット配架

（４）スケジュール

別紙のとおり
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別紙

8月
下旬～ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土

アリオ西新井パネル展示
※途中展示内容を変更する

足立区役所アトリウムパネル展示

アリオ西新井イベント
(デジタルクイズ、VR体験）

普及啓発動画配信
区公式Youtube
デジタルサイネージ

ポスター・リーフレット配架

図書館での認知症関連書籍紹介

認知症カフェ,本人ミーティング
認知症サポーター養成講座

おりがみカフェ
（若年性認知症本人・家族の会）

認知症本人・家族の会
（大内病院認知症疾患医療セン
ター）

9月

認知症月間スケジュール

9/23・24

9/4～21

※パターン1：9/1～15 ※パターン2：9/16～29

9/9

9/16

各地域包括支援センターで随時開催
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厚 生 委 員 会 情 報 連 絡 

令和５年８月１８日 

件 名 令和５年度地域密着型サービスの整備・運営事業者の公募結果について 

所管部課名 福祉部 高齢者施策推進室 介護保険課 

内 容 

地域密着型サービスの整備・運営事業者の公募について、結果を報告する。 

１ 応募事業者数 

No サービス種別 募集数 応募数 

１ 認知症高齢者グループホーム １ なし 

２ 小規模多機能型居宅介護 ２ なし 

３ 看護小規模多機能型居宅介護 ２ なし 

２ 結果 

事前の相談は複数あったが、それぞれのサービス種別に適した土地建物

が確保できなかったことから、いずれのサービス種別においても募集期間

中に応募はなかった。 

３ その他 

令和６年度から８年度の第９期介護保険事業計画において、申込者を増

やすため、公有地も活用していく。 
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