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1
サービスレベル
（窓口待ち時間）

窓口における平均待ち
時間は、概ね２分以内
を達成している。

 5点：概ね１分以内
 4点：概ね２分以内
 3点：概ね３分以内
 2点：概ね５分以内
 1点：５分以上
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2
個人情報保護及び情報セ
キュリティ

個人情報保護及び情報
セキュリティについ
て、法令等を遵守して
いる。

10点：法令、仕様書別紙資料を遵守し、情報セキュリティ
　　　対策実施状況検査報告書を提出している他、法令な
　　　どの制度変化に積極的に対応している。
 8点：法令、仕様書別紙資料を遵守し、情報セキュリティ
　　　対策実施状況検査報告書を提出している。
 6点：法令を遵守しているが、区に情報セキュリティ対策
　　　実施状況検査報告書を提出していない。
 4点：法令をある程度遵守しているが、一部守られていな
　　　いものがある。
 2点：法令を遵守していない。
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評価指標の数値基準
によらない点数をつ
ける場合、その理由

足立区介護保険業務委託　評価表

委員評価

評価項目 評価基準

　　　　　　　　　　　評価指標

※　評価指標の数値基準によらない点数をつける場合
　は、一番右の欄に理由をお書きください。
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評価指標の数値基準
によらない点数をつ
ける場合、その理由

委員評価

評価項目 評価基準

　　　　　　　　　　　評価指標

※　評価指標の数値基準によらない点数をつける場合
　は、一番右の欄に理由をお書きください。
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3
労働関係法
（現場確認）

労働基準法等の労働関
係法令を遵守するため
の取組を実施してい
る。

10点：労働関係法を遵守し、労働条件も配慮しているう
　　　え、さらに従事者一人ひとりが労働関係法令を正し
　　　く理解している状況が示されている。
 8点：労働関係法を遵守し、労働条件も配慮している。
 6点：労働関係法令は遵守しているが、業務遂行において
　　　配慮に欠ける事項がある。
 4点：労働関係法令について一部、遵守されていない点が
　　　ある。
 2点：労働関係法令がほとんど遵守されていない。
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4
事業者の経営の安定
性、信頼性
（財務診断）

受託事業者の経営状態
は安定しており、信頼
性も高い。

 5点：財務状態は非常に良好である。

 4点：財務状態は良好である。

 3点：財務状態はやや不安定である。

 2点：財務状態は不安定または問題がある。

 1点：財務状態は非常に不安定または問題がある
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評価指標の数値基準
によらない点数をつ
ける場合、その理由

委員評価

評価項目 評価基準

　　　　　　　　　　　評価指標

※　評価指標の数値基準によらない点数をつける場合
　は、一番右の欄に理由をお書きください。
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5
利用者満足度
（アンケート）

窓口担当の説明は分か
りやすかったか。

 5点：大変よい（「分かりやすかった」が95％以上）
 4点：よい（「分かりやすかった」が概ね85％以上）
 3点：ふつう（「分かりやすかった」が概ね75％以上）
 2点：悪い（「分かりやすかった」が概ね65％以上）
 1点：大変悪い（「分かりやすかった」が65％未満）
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6
利用者満足度
（アンケート）

サービスの総合的な満
足度。

 5点：大変よい（「満足」「ほぼ満足」の合計が95％以
　　　上）
 4点：よい（「満足」「ほぼ満足」の合計が概ね85％以
　　　上）
 3点：ふつう（「満足」「ほぼ満足」の合計が概ね75％以
　　　上）
 2点：悪い（「満足」「ほぼ満足」の合計が概ね65％以
　　　上）
 1点：大変悪い（「満足」「ほぼ満足」の合計が65％未
　　　満）
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評価指標の数値基準
によらない点数をつ
ける場合、その理由

委員評価

評価項目 評価基準

　　　　　　　　　　　評価指標

※　評価指標の数値基準によらない点数をつける場合
　は、一番右の欄に理由をお書きください。
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7
身だしなみ
（現場確認）

名札をお客様に見える
よう着用し、服装につ
いても区の接客マニュ
アルを準拠している。

10点：内部事務の従事者を含め、従事者全員が名札を見え
　　　る状態にしており、且つ全ての従事者が名札を着用
　　　し、服装も区の接客マニュアルより厳しい対応をし
　　　ている。
 8点：内部事務の従事者を含め、従事者全員が名札を見え
　　　る状態にしており、且つ全ての従事者が名札を着用
　　　し、服装も区の接客マニュアルに準拠している。
 6点：内部事務の従事者を含め、従事者全員が名札を見え
　　　る状態にしており、且つ名札は着用しているが、区
　　　の接客マニュアルに準拠した服装をしていない者が
　　　いる。
 4点：名札の着用や服装について、区の接客マニュアルに
　　　準拠していない者がいる。
 2点：名札の着用や服装について、区の接客マニュアルに
　　　準拠していない。
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