
総務委員会 情報連絡 

令和３年８月１６日 

情報連絡事項 頁 

１ 東京 2020オリンピック・パラリンピック聖火リレー関連の情報連絡 

  について  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ２

２ 「あだち安心電話」の発信訓練の結果について ・・・・・・・・・・・・ ４ 

３ 令和２年度情報公開制度と個人情報保護制度の運用状況について ・・・ ８

【参考】≪子ども・子育て支援対策調査特別委員会 報告事項≫ 

※資料は、子ども・子育て支援対策調査特別委員会（政策経営部）の報告資料にあり

１ 若年者支援協議会（仮称）の設置について 

【参考】≪エリアデザイン調査特別委員会 報告事項≫ 

※資料は、エリアデザイン調査特別委員会（政策経営部）の報告資料にあり

１ 綾瀬・北綾瀬エリアデザイン（綾瀬ゾーン）の取組み状況について 

２ 綾瀬・北綾瀬エリアデザイン（北綾瀬ゾーン）の取組み状況について 

３ 花畑エリアデザインの取組み状況について 

４ 江北エリアデザインの取組み状況について 

５ 六町エリアデザインの取組み状況について 

６ 千住エリアデザインの取組み状況について 

７ 竹の塚エリアデザインの取組み状況について 

８ 西新井・梅島エリアデザインの取組み状況について 

（ 政策経営部 ）
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総 務 委 員 会 情 報 連 絡 

令和３年８月１６日 

件 名 東京 2020 オリンピック聖火リレー関連の情報連絡について 

所管部課名 政策経営部 経営戦略推進担当課 

内 容 

東京 2020オリンピック聖火リレー関連について、以下のとおり報告する。 

１ 東京 2020 オリンピック聖火リレー点火セレモニーについて 

新型コロナウイルスの感染状況を踏まえ、令和３年７月６日（火）に公

道での聖火ランナーの走行を中止し、セレブレーション会場で無観客での

点火セレモニーの実施に変更となった。 

（１）実施日及び場所

日時：令和３年７月１８日（日）

場所：東京都中央卸売市場足立市場（セレブレーション会場）

（２）実施内容

・ ７月１８日（日）に走行予定だった、豊島区、板橋区、北区、足

立区の順番でそれぞれ点火セレモニーを実施

・ セレモニー内容は、聖火ランナーによるトーチへの点火、トーチ

キス、聖火皿への点火等を無観客で実施

（３）参加人数

自治体 ランナー数
ランナーのご

家族 
関係者 

豊島区 21人 62人 38人 

板橋区 27人 86人 27人 

北区 17人 60人 17人 

足立区 33人 128人 12人 

合計 98人 336人 94人 

【最終ランナーが聖火皿へ点火】 

【足立区のランナー３３人】 
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２ 東京 2020 オリンピック聖火リレー サポートランナーについて 

東京 2020オリンピック聖火リレーの実施形態の変更に伴い、サポートラ

ンナーの走行も中止となった。残念ながら走行はかなわなかったが、サポ

ートランナー用に用意したユニフォームを着用し区長との記念撮影会を

行った。 

（１）日時  令和３年７月１１日（日）１４：００～ 

（２）場所  足立区役所 

（３）参加者 サポートランナー（１９人）及びご家族

３ 東京 2020 オリンピック聖火リレーに伴う物品の活用について 

東京 2020 オリンピック聖火リレーに従事するボランティア用として以

下の物品を用意していたが、ボランティアの活動中止に伴い使用しなかっ

た物品について、下記のとおり活用する。 

（１）マスク及びビブス

ア 購入数 各 800枚 

イ 活用方法

令和３年９月５日（日）の東京 2020 パラリンピックの閉会式にあ

わせ、ビブス及びマスクを着用の上、各自の自宅周辺等の清掃を行っ

ていただく。 

（ア）配布対象  ボランティア活動予定者（６４８名） 

（イ）配布時期  ８月下旬 

ウ 活動後のまとめ

任意で活動の様子の写真を送ってもらい、区のホームページ等で公

開する。 

（２）ペットボトル飲料

ア 本数 3,000本 

イ 活用方法  児童養護施設、子ども食堂、フードパントリー等に配

布し活用する。 

問 題 点 

今後の方針 
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総 務 委 員 会 情 報 連 絡 

令和３年８月１６日 

件 名 「あだち安心電話」の発信訓練の結果について 

所管部課名 広報室 報道広報課 

内 容 

河川の氾濫などによる水害が発生する恐れがある場合に、水位の状況や避

難に関する情報を、登録された電話番号に自動音声で発信する「あだち安

心電話」の発信訓練を実施した。 

１ 訓練目的 

（１）河川水位の上昇時に電話がかかってくることを日頃から意識して

もらう。 

（２）登録されている電話番号に正確に発信されるか確認する。

２ 発信内容 

水害発生の恐れがある場合に、あだち安心電話から避難情報等を発信 

する旨のお知らせ 

３ 対象者、実施地区および日時 

下記実施地区であだち安心電話に登録している方 

（１）江南連絡協議会区域  ５３３件

７月２０日（火）午後３時から発信 

（２）常東地区町会・自治会連合会区域  １，０８６件

７月２６日（月）午後３時から発信

４ 訓練経過および結果 

（１）江南連絡協議会区域

ア 経過

午後３時００分００秒 ５３３件に一斉発信

午後３時０９分１８秒 発信終了（１．０４秒／一件当たり）

イ 結果

（ア）電話がつながった件数

１ 
メッセージを最後まで聞き、

「終了」のボタンを押した。 
７９件 １４．８％ 

２ 

メインのメッセージまで聞

いているが、「終了」または

「リピート」のボタンを押さ

ずに切断した。 

２５件 ４．７％ 
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３ 

電話はつながったが、接続確認

ボタン（ダイヤルの『＃』）を

押さずに切断した。 

受信者が導入メッセージで

切断した、もしくは留守番電

話になった。 

２２８件 ４２．８％ 

（イ）電話がつながらなかった件数

１ 

発信中に受信者が切断した

（携帯電話で着信している

時に拒否ボタンを押した）。 

２１件 ３．９％ 

２ 

発信したが、応答がなかった

（留守番電話にもならなか

った）。 

１８０件 ３３．８％ 

※ あだち安心電話は着信のあった電話番号に掛け直すこと

で、メッセージを聞き直せるようになっており、発信訓練

終了後に登録者から５０件の着信があった。 

（７月２１日 午前１０時現在） 

（２）常東地区町会・自治会連合会区域

ア 経過

午後３時００分００秒 １，０８６件に一斉発信

午後３時１９分４６秒 発信終了（１．０９秒／一件当たり）

イ 結果

（ア）電話がつながった件数

１ 
メッセージを最後まで聞き、

「終了」のボタンを押した。 
１６２件 １４．９％ 

（ア）－１

79件

14.8％
（ア）－２

25件 4.7%

（ア）－３

228件

42.8％（イ）－１

21件 3.9%

（イ）－２

180件

33.8％

（ア）電話がつながった
３３２件 ６２．３％

（イ）電話がつながらなかった
２０１件 ３７．７％
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２ 

メインのメッセージまで聞

いているが、「終了」または

「リピート」のボタンを押さ

ずに切断した。 

４９件 ４．５％ 

３ 

電話はつながったが、接続確認

ボタン（ダイヤルの『＃』）を

押さずに切断した。 

受信者が導入メッセージで

切断した、もしくは留守番電

話になった。 

５２４件 ４８．３％ 

（イ）電話がつながらなかった件数

１ 

発信中に受信者が切断した

（携帯電話で着信している

時に拒否ボタンを押した）。 

２８件 ２．６％ 

２ 

発信はしたが、応答がなかっ

た（留守番電話にもならなか

った）。 

３２３件 ２９．７％ 

※ あだち安心電話は着信のあった電話番号に掛け直すこと

で、メッセージを聞き直せるようになっており、発信訓練

終了後に登録者から８６件の着信があった。 

（７月２７日 午前９時現在） 

問 題 点 

今後の方針 

・ 応答がなかった計５０３件について直接電話を掛け、現在使われ

ている電話番号であるか、登録が必要であるかの確認を一定期間

行っていく。

・ 今年度中に他２カ所程度で同様の訓練を実施する予定。

・ あだち安心ＦＡＸの発信訓練も今年度実施する他の訓練にあわせ

て一斉に行う予定。

（ア）－１

162件

14.9％
（ア）－２

49件 4.5%

（ア）－３

524件

48.3％（イ）－１

28件 2.6%

（イ）－２

323件

29.7％

（ア）電話がつながった
７３５件 ６７．７％

（イ）電話がつながらなかった
３５１件 ３２・３％
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あだち安心電話発信メッセージの流れ 

 

 

 

 

 

 

【導入メッセージ】 

こちらは、足立区役所あだち安心電話です。 

これは訓練です。避難の必要はありません。 

ただいまより、あだち安心電話にご登録いただいた皆様へ発信訓練を行い

ます。 

【接続確認】まず、はじめに、ダイヤルの『＃』を押してください。 

【メインメッセージ】 

これは訓練です。避難の必要はありません。あだち安心電話では、台風など

により、河川の水位上昇・氾濫のおそれがある場合、避難情報などをお知ら

せします。 

いざというとき、自らの身を守るため、ハザードマップを確認するなど、日

頃から備えましょう。 

メッセージは以上です。これで訓練を終わる場合は９を、もう一度はじめか

ら聞く場合は０を押してください。 

これで訓練を終わる場合は９を、もう一度はじめから聞く場合（リピート）

は０を押してください。 

これで訓練を終わります。 

ご協力ありがとうございました。 

導入メッセージから再生 
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総 務 委 員 会 情 報 連 絡 

令和３年８月１６日 

件  名 令和２年度情報公開制度と個人情報保護制度の運用状況について 

所管部課名 広報室 区政情報課 

内 容 

情報公開条例、個人情報保護条例及び特定個人情報保護条例の規定に基

づき公表する標記運用状況の概略について、以下のとおり報告する。 

１ 令和２年度区政情報開示請求について 

（１）請求件数及び処理内訳

請求件数 ４２５件（対前年比△３２件）

（２）各部別請求件数

部 名 件数 部 名 件数 

政策経営部 4（△ 2） 環境部 14（△ 1） 

総務部 11（△ 7） 都市建設部 136（＋ 3） 

危機管理部 3（△ 7） 会計管理室 0（± 0） 

資産管理部 81（＋11） 教育指導部 4（△ 2） 

区民部 21（＋ 8） 学校運営部 86（△37） 

地域のちから推進部 4（△ 4） 子ども家庭部 7（＋ 3） 

産業経済部 2（＋ 2） 選挙管理委員会  0（△ 4） 

福祉部 32（＋13） 監査委員 0（± 0） 

衛生部 20（△ 8） 農業委員会 0（± 0） 

  主な請求内容：工事契約の積算内訳書 

開示 
311件 73％ 
（△1 件）

一部開示 
87 件 20％ 
（△17件）

不存在 18件 4％ 
（△7 件）

取下げ 9 件 2％ 
（△5 件）

非開示及び存否非開示 

0件（△2件） 

【その他】 
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２ 令和２年度自己情報開示等請求について 

（１）請求件数及び処理内訳

請求件数 ３５８件（対前年度比＋１７件）

 

 

 

 

 

（２）各部別請求件数

部 名 件数 部 名 件数 

政策経営部 10（△16） 環境部 2（△ 1） 

総務部 3（＋ 2） 都市建設部 7（＋ 5） 

危機管理部 0（± 0） 会計管理室 0（± 0） 

資産管理部 4（△ 4） 教育指導部 6（△ 3） 

区民部 157（＋ 54） 学校運営部 5（＋ 5） 

地域のちから推進部 4（△ 1） 子ども家庭部 20（△ 9） 

産業経済部 0（± 0） 選挙管理委員会  0（± 0） 

福祉部 125（△24） 監査委員 0（± 0） 

衛生部 15（＋ 9） 農業委員会 0（± 0） 

  主な請求内容：住民票の交付申請書、介護保険認定調査票 

３ 令和２年度特定個人情報開示請求について 

（特定個人情報とは、マイナンバーを含む個人情報のこと） 

請求件数及び処理内訳 

請求件数 ７件（対前年度比＋７件） 

処理内訳 開示７件 

主な請求内容：住民税の申告書 

開示 
204件 57% 
（＋14件） 

取下げ 5 件 1％ 
（＋4 件） 

その他 14 件 4％
(＋9件) 【注】 

【注】 その他の内訳 

① 存否非開示 ・・・・・・・・・・・・・・ 12件 3％（＋7件）

（請求者に情報の有無を答えることで、捜査機関の適正な業務の執行に著しい支障を及ぼすため）

② 開示請求に応じられない ・・・・・・・・ 1件 1％（＋1件） 

（当該請求に関して請求権のない第三者からの請求だったため） 

③ 外部提供の中止請求に応じられない ・・・ 1件 1％（＋1件）

(法令上の根拠に基づく適正な外部提供だったため）

一部開示 68 件 19% 
（＋7 件） 

不存在 67 件 19%
（△12件）
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４ 令和２年度情報公開・個人情報保護審議会の承認状況  

（１）審議会の開催回数と承認件数

・ 審議会開催回数  ６回（対前年度比 ＋２回） 

・ 承認件数 ４３件（対前年度比 △１件） 

（２）承認項目件数と主な諮問内容

・ 個人情報取扱業務に関する委託 ２９件（対前年度比 △６件）

主な諮問内容：特別給付金事業 

電子図書館の導入 

・ 区以外の電子計算組織との結合  ２２件（対前年度比＋１１件） 

主な諮問内容：新型コロナウイルスワクチン接種円滑化 

システムの利用について

・ 個人情報の電子計算組織への登録 ２０件（対前年度比＋１５件） 

主な諮問内容：パートナーシップ制度導入に伴う宣誓者に 

ついての個人情報の管理 

・ 個人情報の本人以外からの収集  ５件（対前年度比 ＋５件） 

・ 個人番号に関する業務の委託 ５件（対前年度比 ＋１件） 

・ 個人情報の業務目的外の利用 ３件（対前年度比 ±０件） 

諮問した案件はすべて承認されました 

（３）各部別承認件数

部 名 件数 部 名 件数 

政策経営部 12（+11） 環境部 0（△3） 

総務部 0（△1） 都市建設部 2（△1） 

危機管理部 3（＋1） 会計管理室 0（△1） 

資産管理部 0（±0） 教育指導部 1（△1） 

区民部 4（△6） 学校運営部 0（±0） 

地域のちから推進部 5（＋4） 子ども家庭部 1（△1） 

産業経済部 3（±0） 選挙管理委員会   0（±0） 

福祉部 6（△7） 監査委員 0（±0） 

衛生部 6（＋4） 農業委員会 0（±0） 

＊ １つの承認に対して、複数の承認項目があるため、（１）及び（３） 

の承認件数と（２）の承認項目件数には差異が生じる。 

問 題 点 

今後の方針 

今後も引き続き、情報公開制度及び個人情報保護制度の適正かつ円滑な

運用を実施していく。 
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