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件 名 【追加】東京女子医科大学附属足立医療センター開院後の状況について 

所管部課名 衛生部衛生管理課 

内 容 

東京女子医科大学附属足立医療センターから、開院後の状況について情

報提供があったため報告する。 

１ 患者数の推移について 

  期間：令和４年１月１日（土）～１月１７日（月） 

※ １月１日から４日は救急外来患者対応を含む。

（１）外来延べ患者数 ６，１４７人

（最多外来数：１月１７日（月） １，１２７人）

（２）初診患者数（再掲） ６２１人

（最多初診患者数：１月１２日（水）、１４日（金） 両日１００人）

（３）入院患者数（４５０病床）

１月１日（土） １１人、１月１７日（月） ２０１人

２ 電話件数について 

  期間：令和４年１月５日（水）～１月１４日（金） 

（１）代表電話   １３，０５９件 

（最多件数：１月１２日（水） ２，２３８件） 

（２）予約専用電話 ２８，４６３件

（最多件数：１月１１日（火） ７，２１６件）

３ 利用者からの主な意見  

種別 内容 対応策 

全体 代表電話がつなが

らない。 

東医療センターの平日の電話平均本

数は、約６００件。想定の１，０００

件を大幅に上回る件数となったた

め、回線数、人員の増など対応・体

制について検討中 

日暮里・舎人ライ

ナー江北駅側の入

口から入れない。 

コロナ禍により、入口を制限してお

り、感染対策として手洗い場を設置

している正面入口から入るよう案内

中。状況が落ち着き次第、速やかに

使用できるよう対応 
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種別 内容 対応策 

全体 売店、カフェなど

の設置がない。コ

ンビニ、ATMは早急

に設置してほしい。 

ATMのあるコンビニ開店に向け準備

中。暫定的に１階に軽食用の自販

機設置を検討 

設備・購買 ハンディキャップ

トイレの扉が自動

で閉まってしまう。 

消防法で必要なもの。運用面でカ

バーを検討 

現場運用 足立医療センター

周辺の路上駐車が

多い。 

外周警備での路駐車両への声掛け

を実施 

紹介状がなくても

受診できるように

してほしい。 

紹介状について、足立医療センター

のホームページ等での周知を実施 

問 題 点 

今後の方針 

今後も東京女子医科大学附属足立医療センターと随時情報共有を行い、

連携していく。 
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