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 令和４年３月２２日 

件   名 新災害情報システムの稼働について 

所管部課名 総合防災対策室 災害対策課 

内   容 

 「新災害情報システム」（令和４年度稼働予定）について報告する。 

１ システムの概要（別紙参照） 

（１）「情報共有システム」【職員向け】 

・ 災害対策本部と避難所との情報伝達を担い、開設状況や避難者数

などの情報を集約し状況把握できる。 

・ 避難所備蓄管理などの内部向けツールとして平常時利用できる。 

（２）「災害ポータルサイト」【一般区民向け】 

・ 区民へ発令された避難情報や避難所開設・混雑状況をリアルタイ

ムに情報提供できる。 

・ 集約された情報はサイトの地図上に表示する。 

・ 区ＨＰと同様の翻訳エンジンを使用し、多言語化（１０８言語）、

やさしい日本語に対応。 

（３）「防災アプリ」【一般区民向け】 

・ スマートフォン等のアプリとして「災害ポータルサイト」の情報

提供に加え、既存アプリの機能（防災ふえ等）を搭載。 

２ 今後の予定 

時期 内容 

令和４年４月 本格稼働開始 

～令和４年６月 水害時派遣職員操作訓練 

※ 令和４年２月１４日予定であった水害時派遣職員操作訓練は延期と

し、令和４年６月までに改めて行う予定。 

問 題 点 

今後の方針 

 令和４年４月１日の本格稼働に併せて既存の防災アプリとの整理を図っ

ていく。 
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