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総 務 委 員 会 報 告 資 料 
令和５年８月１６日 

件  名 竹ノ塚駅周辺の客引き防止の取り組みについて 

所管部課 危機管理部危機管理課、犯罪抑止担当課 

内  容 

竹ノ塚駅周辺の客引き防止の取り組みに関して、竹ノ塚地域の改善状況を分析す

るため竹ノ塚駅周辺にて実施したアンケート結果及び客引き防止夏季キャンペー

ンについて報告する。

１ アンケート結果について 

（１）実施時期及び回答数

ア 条例施行前

令和５年３月５日から令和５年３月１８日

回答数３７６件

イ 条例施行後

令和５年 7月 1日から令和５年７月１４日

回答数２４６件

【質問１】竹ノ塚駅周辺で客引き行為に遭ったことはあるか。 

条例施行前 条例施行後 

ない ６５％ ８１％ 

数回ある  ２７％ １２％ 

何回もある  ６％ ３％ 
３３％ １５％ 
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【質問２】客引きがいて通行しづらい経験があるか。 

条例施行前 条例施行後 

【質問３】竹ノ塚駅周辺は、治安がよいまちだと思うか。 

条例施行前 条例施行後 

. 

ない ４９％ ７３％ 

時々ある  ２５％ １５％ 

毎日 ２％ ３％ 

 

そう思う １４％ ３８％ 

どちらかといえばそう思う ４１％ ２３％ 

そう思わない １３％ １９％ 

どちらかといえばそう思わない ２６％ １０％ 

５５％ 

２７％ 

３９％ ２９％ 

１８％ 

６１％ 
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【質問４】客引き行為等の防止に関する条例の施行後から赤山街道付近の変化はどうか。 

（２）アンケート検証結果

① 「とても改善された」「改善された」と答えた方が大半を占め、「とても悪

化した」「悪化した」と答えた方はいずれも０件であったため、取り組み

の効果が認められる。

② 体感治安の改善はわずかであったことから客引き以外の要因が原因とな

っていると思われる。

③ 竹ノ塚駅周辺でアンケートを実施したので、竹の塚エリア以外に居住して

いる方が、「わからない」と答えたと思われる。対象者の居住エリアを絞

り込むなど実施方法の見直しを検討していく。
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２ 客引き行為等防止に伴う夏季啓発キャンペーンについて 

条例施行後、初のお盆を迎え外出の機会が増えると予想され、改めて区民向け

啓発キャンペーンを町会自治会等とともに実施したため、報告する。 

（１）目的（啓発内容）

条例施行を周知し、客引きを利用しないことを呼びかけるとともに、重点

警戒を実施していることを周知し、体感治安の向上を図る。 

（２）日時

令和５年８月１０日（木）、午後６時３０分～午後７時００分

（３）集合場所

竹ノ塚駅東口交通広場

（４）参加者

１４名予定

区長、区議会議員、渕江町会自治会連合会、伊興地区町会自治会連合会、

竹の塚防犯協会、竹の塚警察署 

（５）内容

竹ノ塚駅周辺での啓発物品の配付
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