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区 民 委 員 会 情 報 連 絡 
令和６年６月２６日 

件 名 令和５年度休日開庁の実施結果について 

所管部課名 

区民部課税課、納税課、特別収納対策課、戸籍住民課、国民健康保険課、 

高齢医療・年金課、福祉部親子支援課、介護保険課、子ども家庭部保育・ 

入園課 

内  容 

令和５年度休日開庁の実績を、以下のとおり報告する。 

１ 事業の目的 

休日に本庁舎窓口の一部を開庁することにより、区民の利便性の向上を図 

ることを目的とする。 

２ 実施日 

毎月第４日曜日 午前９時から午後４時まで 

３ 令和５年度の実績 

（１）令和５年度は１２回実施し、１回あたりの来庁者対応件数は１,４６３人 

であった。 

（２）来庁者及び取扱い件数等（来庁者数の推移は別紙のとおり）

来庁者
対応件数

入電対応
件数

納付相談(再
掲)・催告 取扱い金額

従事
職員

（延べ件） （件） （件） （円） (延べ人)

課税課 889 197 - 193,900 136

納税課 475 334 1,558 6,929,872 269

特別収納対策課 14 6 37 30,000 15

戸籍住民課 10,386 672 - 2,149,130 517
戸籍住民課マイナンバー
カード交付担当
※R5個人番号カード

交付・普及推進担当課

3,001 25 - - 183

国民健康保険課 1,425 402 742 3,616,418 130

高齢医療・年金課 401 69 4 112,400 81

親子支援課 696 56 - - 151

介護保険課 145 30 31 1,145,360 36

保育・入園課
※R5子ども施設入園課 123 43 - - 53

計 17,555 1,834 2,372 14,177,080 1,571

前年度実績
(R4.4～R5.3）

16,766 1,881 2,509 14,044,967 1,503

前年度比（％） 4.7 -2.5 -5.5 0.9 4.5

４ 問題点・今後の方針 

（１）来庁者対応件数は令和４年度より７８９人増加しており、特に戸籍住民

課窓口の件数が６７１人増加している。

（２）戸籍住民課窓口での休日開庁における年間平均の待ち時間（発券から会

計まで）は７０分であり、来庁者が集中する３月及び４月は待ち時間が２

倍程度となっている。

（３）あだち広報や区ホームページ等でコンビニでの各種証明書交付を促すと

ともに、戸籍住民課の証明書自動交付機を PR し、一層の混雑緩和を図る。 
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休 日 開 庁 来 庁 者 対 応 件 数 推 移 
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区 民 委 員 会 情 報 連 絡
令和６年６月２６日 

件 名 
特別区民税・都民税（特別徴収）督促状の指定納入期限の印字漏れ 

について 

所管部課名 区民部納税課 

内 容 

特別区民税・都民税（特別徴収）督促状において、「指定納入期限」

の日付印字が漏れていたので報告する。 

なお、令和６年４月２２日に全議員に報告後、プレスリリースして 

いる。 

１ 概要 

  令和５年１月から令和６年３月までの間、足立区特別区税条例施行

規則で定める「指定納入期限」の日付印字が漏れた督促状を送付して

いた。 

２ 経過 

時 期 内 容 

令和５年１月～ 

令和６年３月 

「指定納入期限」が印字されていない督促 

状２５，７７４件を送付。 

４月１７日（水） 職員が督促状の印字を確認したところ、指 

定納入期限の欄に日付が印字されていないこ

とが判明。 

３ 原因 

（１）督促状印刷の仕様書における印字箇所（年度、納入金額等２４

箇所）のうち、「指定納入期限」の指定を漏らしてしまった。 

（２）指定納入期限欄は枠で囲まれていないため、発送前の督促状を確

認した際にも、印字されていないことを見落とした。 

４ 影響 

（１）督促状の下段、納入書部分に指定納入期限と同じ日付（納期限）

が印字されているため、事業者（給与支払者）からの納入には影響

がない。 

（２）区として、指定納入期限のない督促状の発出が督促の効果に影響

を与えるものとは考えていない。 

５ 事後の対応 

（１）既に発送の準備をしていた４月発送分の督促状について、「指

定納入期限」欄に日付をスタンプし、送付した。 

（２）令和６年５月発送分から、指定納入期限を印字する仕様に変更し

た。 
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６ 再発防止策 

仕様書 督促状 

改善前 印字箇所に変更があった

ときにチェック 

印字内容が正しいか目視

でチェック 

改善後 実際に使用している督促

状の印字箇所との突合を

複数人で行う 

①チェックリストを作成

②仕様書で指定した印字

箇所が印字されているか 

③印字内容が正しいか

④複数人でチェック

【参考】印字漏れ督促状（見本）

★印字漏れ

本来、指定納入期限を印字すべきところ、漏らしてしまった。 

★印字あり

指定納入期限と同じ日付が印字されている。 
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区 民 委 員 会 情 報 連 絡 
令和６年６月２６日 

件 名 「納期内納税キャンペーン」の実施結果について 

所管部課名 区民部納税課 

内 容 

特別区民税・都民税や固定資産税などの納期内納税を推進するため、

キャンペーンを実施したので結果を報告する。

１ キャンペーン実施状況 

日 時 配布場所 参加人数 配布部数 参加団体 

５月１０日(金) 

午後２時 

～午後３時 

西新井駅前 21 500 

足立都税事務所 

西新井税務署 

西新井納税貯蓄組合連合会 

足立区納税課 

竹ノ塚駅前 6 400 足立区課税課 

納税課 梅島駅前 2 200 

５月１４日(火) 

午後２時 

～午後３時 

北千住駅前 19 700 

足立都税事務所 

足立税務署 

足立納税貯蓄組合連合会 

足立区納税課 

合   計 48 1,800 

２ 配布物 

① 案内チラシ（※別紙参照）

② ボールペン

③ 付箋（貼れるメモ）

④ フードクリップ（袋止めクリップ）

⑤ ウェットティッシュ

⑥ ポケットティッシュ
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別 紙 
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区 民 委 員 会 情 報 連 絡 
令和６年６月２６日 

件 名 
口座振替新規加入キャンペーンの実施について（特別区民税・都民

税・森林環境税、国民健康保険料） 

所管部課名 区民部納税課、国民健康保険課 

内 容 

特別区民税・都民税・森林環境税及び国民健康保険料について、口座振

替新規加入キャンペーンを以下のとおり実施するため報告する。 

１ 特別区民税・都民税・森林環境税 

（１）対象者

令和６年４月１０日～９月１０日の間に特別区民税・都民税・

  森林環境税の口座振替を新規に申込んだ方。 

（２）賞品及び当選者発表

対象者の中から抽選で１０名に１万円分、２００名に２千円分

の足立区内共通商品券を進呈する。なお、当選者の発表は賞品の発

送をもってかえる。 

（３）ＰＲの方法

あだち広報、区ホームページ、ＳＮＳ、ショートメッセージ、チ

ラシ（別紙１参照。普通徴収義務者のうち口座振替を登録していな

い、約７０，０００人の納税通知書に同封）、災害用サイネージ 

（北千住駅前など、区内１０か所で放映） 

（４）口座振替加入率の推移

※ 取消理由は、死亡、区外転出、申し出等による。

なお、キャンペーンは平成１８年度から実施している。 

(※) 
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（５）今後の方針

引き続き口座振替勧奨に努め、口座振替加入率５４％の目標達成

を目指す。 

２ 国民健康保険料 

（１）対象者

令和６年６月１２日～１２月２日の間に国民健康保険料の口座振

替を新規に申込んだ方。 

（２）賞品及び当選者発表

対象者の中から抽選で１０名に１万円分、３５０名に２千円分の

足立区内共通商品券を進呈する。なお、当選者の発表は賞品の発送

をもってかえる。 

（３）ＰＲの方法

あだち広報、区ホームページ、ＳＮＳ、ショートメッセージ、チ

ラシ（国民健康保険加入者のうち、納付書が同封される約５３，０

００世帯の保険料決定通知書に同封）、災害用サイネージ（北千住

駅前など、区内１０か所で放映） 

（４）口座振替加入率の推移

※ 取消理由は、死亡、区外転出、他の健康保険加入等による。

なお、キャンペーンは平成３１年度から実施している。 

（５）今後の方針

令和５年度に引き続き、ポスター（別紙２参照）を作成し、口座

振替勧奨に努め、口座振替加入率４０％の目標達成を目指す。 

(※) 
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区 民 委 員 会 情 報 連 絡
令和６年６月２６日 

件 名 
特別区民税等の納付案内センター業務委託の公募型プロポーザルの実施

について 

所管部課名 区民部特別収納対策課 

内 容 

令和６年度末で納付案内センター業務委託は３年目となり、期間満了と 

なる。令和７年度以降の事業者を決定するため、公募型プロポーザルの実 

施及び今後のスケジュールについて以下のとおり報告する。 

１ 業務名 

  納付案内センター業務委託 

２ 業務の概要 

（１）業務内容

住民税や国民健康保険料等の滞納防止及び自主納付の動機付けや納

期限を経過した対象者と早期に接触するため、電話や訪問、ＳＭＳに 

よる納付勧奨や口座振替勧奨等を行う。 

（２）対象債権は以下のとおり

① 特別区民税・都民税 ⑥ 介護保険料

② 軽自動車税 ⑦ 保育料

③ 国民健康保険料 ⑧ 育英資金償還金

④ 後期高齢者医療保険料 ⑨ 東京都母子及び父子福祉貸付金

⑤ 学童保育室保護者負担金 ⑩ 応急小口資金貸付金

（３）業務委託期間

令和７年４月１日～令和８年３月３１日

なお、毎年度、評価委員会において事業評価を行い、履行状況が良

好な場合１年を１単位として、２回を限度に随意契約を可能とする。 

３ プロポーザル実施概要 

（１）スケジュール（予定）

 令和６年 ７月２２日  第１回選定員会（募集要件等の決定） 

 令和６年 ７月２３日  公募開始（募集要件、説明書等の交付） 

 令和６年 ９月 ６日  第２回選定委員会（第１次審査） 

 令和６年１０月１５日  第３回選定委員会 

（プレゼンテーションによる事業者特定） 

 令和６年１０月１６日  特定結果公表 

（２）選定委員 ５人

学識経験者３人（弁護士、税理士、大学教授）

区民委員１人（民生・児童委員）

区職員１人（区民部長）
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区 民 委 員 会 情 報 連 絡
令和６年６月２６日 

件 名 令和５年度各種証明書のコンビニ交付の状況について 

所管部課名 区民部戸籍住民課、課税課、地域のちから推進部地域調整課 

内 容 

１ 令和５年度のコンビニ交付状況について 

令和５年度における各種証明書の発行数及びコンビニ交付状況は

以下のとおりである。 

令和４年度 令和５年度 前年比 

証明書の発行数 737,046通 757,707通 +20,661通

コンビニでの

交付数
167,676通 234,518通 +66,842通

コンビニでの

交付割合
22.7％ 31.0％ +8.3％

※ 詳細は、別紙「コンビニエンスストアにおける各種証明書の発

行状況（令和５年４月～令和６年３月）」のとおり 

２ 今後の方針 

（１）利用促進のため、引き続きあだち広報、区ホームページ、ビュ

ー坊テレビ、ツイッター等で区民へ周知する。 

（２）戸籍住民課に設置した証明書自動交付機について、利用されや

すいようにレイアウトや表示方法の見直しを行い、次回以降のコ

ンビニ交付利用につながるよう努める。

３ 令和６年度のサービス休止日について（予定） 

休止日 休止理由 

令和６年 ８月 ８日（木）～ 

令和６年 ８月 ９日（金) 

システムメンテナンス

（安全性向上のための機能追加） 

令和６年１０月１２日（土）～ 

令和６年１０月１４日（月) 

１３時まで 

本庁舎電気設備点検 

令和６年１２月２９日（日）～ 

 令和７年 １月 ３日（金） 
年末年始 
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別紙

１　区民事務所等との比較

住民票の
写し

印鑑登録
証明書

戸籍謄本･
抄本

戸籍の附票
の写し

課税証明書 納税証明書 計 構成比

コンビニ交付 123,310 56,536 20,723 1,499 28,161 4,289 234,518 31.0%

（うち庁内設置※） (1,280) (485) (320) (9) (164) (34) (2,292) (0.3%)
戸籍住民課 66,757 20,890 20,396 1,966 - - 110,009 14.5%
千住 37,848 16,314 15,395 1,636 10,929 1,954 84,076 11.1%
竹の塚 14,991 6,254 3,323 210 7,656 914 33,348 4.4%
課税課 - - - - 26,385 5,744 32,129 4.2%
東綾瀬 14,285 6,933 3,060 350 3,565 657 28,850 3.8%
舎人 10,494 5,890 3,053 200 3,578 485 23,700 3.1%
西新井 11,114 5,230 2,519 220 3,953 500 23,536 3.1%
鹿浜 9,792 5,365 2,572 176 4,365 590 22,860 3.0%
佐野 10,142 5,719 2,619 155 3,806 418 22,859 3.0%
保塚 9,763 5,361 2,196 210 3,218 323 21,071 2.8%
花畑 8,712 4,509 2,526 185 4,184 370 20,486 2.7%
梅田 9,332 5,183 2,620 287 2,363 328 20,113 2.7%
興本 7,557 4,466 2,091 130 2,386 383 17,013 2.2%
伊興 7,284 4,229 1,968 122 2,455 275 16,333 2.2%
江北 6,241 3,145 1,417 100 3,230 298 14,431 1.9%
中川 6,506 3,354 1,973 147 1,891 348 14,219 1.9%
新田 5,005 2,640 944 72 1,840 484 10,985 1.4%
江南 3,171 1,770 714 51 1,265 200 7,171 0.9%

合計 362,304 163,788 90,109 7,716 115,230 18,560 757,707

うちコンビニ以外合計 238,994 107,252 69,386 6,217 87,069 14,271 523,189

証明別ｺﾝﾋﾞﾆ割合 34.0% 34.5% 23.0% 19.4% 24.4% 23.1% 31.0%
※庁内の自動交付機の設置期間は、R6.1.4～R6.3.31の3か月間

２　年度別発行内訳

コンビニ交付率の推移(年度別)
コンビニ交付率 発行通数 カード交付率※

H25 3.0% 19,424
H26 4.4% 33,446
H27 4.9% 38,178
H28 5.7% 44,646 3.93%
H29 7.1% 55,556 11.89%
H30 8.4% 63,494 14.95%
R1 9.8% 72,402 18.47%
R2 12.7% 94,158 27.63%
R3 17.9% 125,411 41.55%
R4 22.7% 167,676 60.81%
R5 31.0% 234,518 74.66%

※コンビニ交付率とは、証明書発行通数に占めるコンビニでの発行割合のこと
※交付率は、各年度末時点での数値を記載

コンビニエンスストアにおける各種証明書の発行状況
　（令和5年4月～令和6年3月）
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別紙

３　月別発行内訳

４　時間帯別発行内訳

通数 構成比
～8:30 早朝 9,276 4.0%
～12:00 午前 56,889 24.3%
～17:15 午後 101,218 43.2%
～23:00 夜間 67,135 28.6%

234,518 100.0%

５　曜日別発行内訳

曜日 通数 構成比
日曜日 28,253 12.0%
月曜日 38,596 16.5%
火曜日 37,354 15.9%
水曜日 36,727 15.7%
木曜日 37,737 16.1%
金曜日 32,194 13.7%
土曜日 23,657 10.1%

計 234,518 100.0%

６　区内外での発行内訳

通数 構成比
足立区内 188,357 80.3%
足立区外 46,161 19.7%

計 234,518 100.0%

時間帯

計
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コンビニでの証明書発行通数

R3コンビニ発行通数(棒・左軸) R4コンビニ発行通数(棒・左軸) R5コンビニ発行通数(棒・左軸)

R3コンビニ交付率(線・右軸) R4コンビニ交付率(線・右軸) R5コンビニ交付率(線・右軸)

通

R5/6/30～7/13障害
による一部発行停止
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区 民 委 員 会 情 報 連 絡 
令和６年６月２６日 

件 名 令和５年度長寿健康増進事業の実施結果について 

所管部課名 区民部高齢医療・年金課 

内 容 

令和５年度長寿健康増進事業の実施結果について報告する。 

１ 実施期間 

令和５年１２月１７日（日）～令和６年２月１４日（水） 

２ 実施結果（詳細は別紙参照） 

※ 令和４年度の実施期間は、令和５年２月６日（月）～３月１４日（火）

３ 今後の方針 

令和６年１月１８日開会の区民委員会で報告のとおり、令和５年度で当 

該事業を終了した。今後は、介護予防教室、生涯（地域）学習センターで 

開催する講座について「あだち長寿医療だより」で紹介していく。 

令和４年度 令和５年度 増 減 

募集講座数 

（うち中止） 

１７講座 

（２講座） 

２６講座 

（４講座） 

９講座増 

（２講座増） 

５３％増 

（１００％増） 

募集人数 ３７５人 ６４２人 ２６７人増 ７１％増 

申込者数 １３８人 ２５６人 １１８人増 ８６％増 

参加者数 １１０人 １９４人 ８４人増 ７６％増 
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【令和５年度長寿健康増進事業実施結果一覧】 

場所 

（地域学習ｾﾝﾀｰ) 
講座内容 実施日 

募集 

人数 
申込者 参加者 

生涯学習センター 

（学びピア 21 内） 

初めてのスマートフォン 

と防災アプリ(2日制) 

1/11(木) 

1/16(火) 

15人  4人 （１日目）3人 

（２日目）4人 

歌って健康！歌声サロン 1/18(木) 20人 14人 13人 

伊興 歌って健康！歌声サロン 1/29(月) 20人 13人 12人 

初めてのスマートフォン 

と防災アプリ(2日制) 

2/4(日) 

2/7(水) 

15人  6人 （１日目）5人 

（２日目）2人 

梅田 初めてのスマートフォン 

と防災アプリ(2日制) 

1/9(火) 

1/10(水) 

11人  4人 （１日目）2人 

（２日目）1人 

笑って健康！春の寄席 2/5(月) 20人 14人 4人 

興本 初めてのスマートフォン 

と防災アプリ(2日制) 

1/7(日) 

1/9(火) 

15人  5人 （１日目）5人 

（２日目）4人 

笑って健康！新春興本寄席 1/8(月·祝) 20人 17人 13人 

江北 初めてのスマートフォン 

と防災アプリ(2日制) 

1/22(月) 

1/24(水) 

15人  5人 （１日目）5人 

（２日目）4人 

歌って健康！歌声サロン 2/2(金) 20人 23人 21人 

佐野 初めてのスマートフォン 

と防災アプリ(2日制) 

1/14(日) 

1/17(水) 

15人  4人 （１日目）4人 

（２日目）4人 

歌って健康！歌声サロン 1/29(月) 20人 20人 19人 

鹿浜 初めてのスマートフォン 

と防災アプリ(2日制) 

12/18(月) 

12/19(火) 

15人  5人 （１日目）4人 

（２日目）3人 

歌って健康！歌声サロン 1/20(土) 20人  6人 3人 

新田 笑って健康！年忘れ寄席 12/18(月) 20人  4人 1人 

初めてのスマートフォン 

と防災アプリ(2日制) 

1/21(日) 

1/24(水) 

15人  0人 中止※２ 

竹の塚 初めてのスマートフォン 

と防災アプリ(2日制) 

1/13(土) 

1/16(火) 

15人  5人 （１日目）3人 

（２日目）2人 

歌って健康！歌声サロン 1/24(水) 20人 12人 11人 

東和 初めてのスマートフォン 

と防災アプリ(2日制) 

1/14(日) 

1/17(水) 

15人  7人 （１日目）6人 

（２日目）6人 

歌って健康！歌声サロン 2/13(火) 20人 17人 14人 

舎人 初めてのスマートフォン 

と防災アプリ(2日制) 

12/17(日) 

12/20(水) 

15人  3人 （１日目）3人 

（２日目）2人 

歌って健康！歌声サロン 1/22(月) 20人  1人 中止※２ 

花畑 歌って健康！歌声サロン 1/11(木) 20人  9人 7人 

初めてのスマートフォン 

と防災アプリ(2日制) 

2/10(土) 

2/14(水) 

15人  3人 （１日目）2人 

（２日目）2人 

保塚 歌って健康！歌声サロン 1/27(土) 20人  2人 中止※２ 

初めてのスマートフォン 

と防災アプリ(2日制) 

2/11(日) 

2/14(水) 

15人  1人 中止※２ 

合計 642 人※１ 256 人※１ 194人 

※１ 「初めてのスマートフォンと防災アプリ(2 日制)講座」の募集人数及び申込者を倍している。

※２ 申込者が募集人数の２割に満たなかったため。

別 紙 
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区 民 委 員 会 情 報 連 絡 

令和６年６月２６日 

件 名 所得情報提供の誤りに対する今後の方針について 

所管部課名 区民部高齢医療・年金課 

内 容 

 日本年金機構（足立年金事務所）あて所得情報再判定による処分変更や事務

処理誤りの取り扱いについて相談・協議を行っていたが、その回答があったの

で報告する。 

１ 事案の概要 

（１）平成２４年１月から令和元年１０月まで、区が足立年金事務所に提供し

ていた国民年金保険料の免除判定等に用いる所得情報に誤りがあった。 

（２）原因は、区の年金システムの所得情報が、損失の繰越金額控除前にすべ

きところ、控除後の金額であった。 

（３）誤りが判明した当時想定された影響

ア 保険料の免除関係（影響があった可能性のある件数：約３００件）

本来よりも低い所得金額での免除判定（本人有利）である。

イ 障害基礎年金（影響があった可能性のある件数：１件）

支給停止または半額支給となる者が全額支給（本人有利）である。

（４）区議会へ情報提供後、令和３年６月１６日にプレスリリース。

（５）区から足立年金事務所あて回答期限を設定して「今後の進め方の協議

について」を発出。 

※ 適宜、進捗確認を行っていたが回答得られず。

（６）令和６年４月３０日、足立年金事務所長から区あて回答が届く。

２ 足立年金事務所長からの回答内容（要旨） 

（１）算定を誤っていた期間における国民年金保険料の納付期限から２年経

過、また障害基礎年金給付は５年が経過し全て時効が完成している。 

（２）時効完成後の不利益変更を避ける観点から、原則、遡及して処分変更は

行わない（平成２７年３月３０日付、厚生労働省年金局事業管理課長通知

に基づく判断であり、厚生労働省年金局に確認済の記載あり）。 

（３）全ての期間について時効が完成しているため、区からの正しい所得情報

の提供は必要ない。 

３ 今後の方針 

  国民年金事務は法定受託事務のため、足立年金事務所長からの「遡及して

処分変更は行わない」との回答に基づき、対応を終結とする。 

  なお、現行の国民年金システムは免除の仮判定に影響がでないプログラム

に変更済であるが、足立年金事務所は直接マイナンバー等による所得照会を

行っている。 
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