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区 民 委 員 会 情 報 連 絡
令和７年１月１７日 

件 名 特別区民税・都民税の申告受付等の実施について 

所管部課名 区民部課税課 

内 容 

 令和７年度特別区民税・都民税の申告受付及び税理士による無料申告相

談会について、以下のとおり実施する。 

１ 課税課職員による特別区民税・都民税の申告受付【主催：足立区】 

  （本庁舎及び出張受付） 

（１）日程及び受付会場

日程 受付会場 

2/12（水）～

3/17（月） 

区役所１階アトリウム 

土日祝を除く（2/23（日・祝）の休日開庁は実施） 

2/18（火） 竹の塚障がい福祉館（竹の塚センター内） 

2/19（水） 佐野地域学習センター 

2/20（木） 江北地域学習センター 

2/21（金） 勤労福祉会館（綾瀬プルミエ内） 

2/26（水） 保塚地域学習センター 

2/27（木） 千住庁舎 

2/28（金） 新田住区センター 

3/ 3（月） 梅田地域学習センター 

3/ 4（火） 舎人地域学習センター 

3/ 5（水） 鹿浜地域学習センター 

3/ 6（木） 江南住区センター 

3/ 7（金） 長門住区センター分館（中川地域センター内） 

3/10（月） 西新井住区センター 

3/11（火） 興本住区センター 

3/12（水） 花畑地域学習センター 

3/13（木） 伊興地域学習センター 

（２）受付時間

ア アトリウム 9：00～16：00

イ 出張受付  9：30～16：00 

（３）受付方法

来庁順に随時受付（番号札配布）

（４）定員

なし（受付時間内の来庁者は全員応対）
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２ 税理士による無料申告相談会【主催：東京税理士会】 

（所得税・消費税のみ） 

（１）日程及び受付会場

（２）相談時間

9：30～12：00、13：00～16：00

（３）受付方法

ア 事前受付

方法 開始 終了 

オンライン 1/10（金） 定員になり次第 

イ 当日

入場整理券を配付（無くなり次第終了）

３ 今後の方針 

区ホームページ、申告書送付時の封筒、あだち広報に掲載し、区民へ 

の周知を図る。 

日程 受付会場 定員 

1/23（木） 

1/24（金） 
舎人地域学習センター 

４会場合計で

４５０人程度 

1/27（月） 

1/28（火） 
鹿浜地域学習センター 

1/30（木） 

1/31（金） 
梅田地域学習センター 

2/ 3（月） 

2/ 4（火） 
伊興地域学習センター 

2/ 3（月）～

2/ 7（金） 
区役所１階アトリウム 

３会場合計で

９００人程度 
2/12（水） 

2/13（木） 
佐野地域学習センター 

2/14（金） 桜花亭 
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区 民 委 員 会 情 報 連 絡 
令和７年１月１７日 

件   名 コンビニ誤交付に対するシステム改修について 

所管部課名 区民部戸籍住民課 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

内   容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和５年度に足立区で発生したコンビニエンスストアでの証明書誤交付に

対して、コンビニ交付システムの改修を行うため、以下のとおり報告する。 

１ 証明書誤交付の概要 

（１）足立区における誤交付の発生 

令和５年４月、コンビニエンスストアのマルチコピー機で操作した方の

証明書が別店舗のコピー機から出力され、別人に交付された。 

（２）発生原因とシステム改修 

同時に複数のコンビニで操作を行った場合、処理途中で別データに上書

きされてしまうプログラム上のミスであり、早急にシステム改修を行っ

た。 

（３）システム安全性の確保 

その後も当該システムベンダーのシステムで誤交付が続いたため、導入

しているすべての自治体のシステム総点検を行い、再発防止を図った。 

併せて、総務省は安全性確保のため、フェイルセーフ機能の追加を求め

た。区も文書にて同様の改善要望を出し、継続して対応経過を確認してお

り、今回の改修に至った。 

２ システムの改修内容（フェイルセーフ機能の追加） 

コンビニでの証明書交付時に、作成された印刷データが申請者のものであ

ることを最終確認するフェイルセーフ機能（下図の①、②）を追加する。 

 

 

 

 

 

３ システム改修日と周知方法 

（１）改修日程 

令和７年１月２２日（水）、令和７年１月２３日（木）の終日 

（改修日は、コンビニ交付の利用不可） 

（２）周知方法 

コンビニ交付の利用停止について、ホームページ及びＳＮＳで周知する

とともに、コンビニエンスストアの端末（液晶モニター）に表示する。 
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区 民 委 員 会 情 報 連 絡 
令和７年１月１７日 

件   名 戸籍住民課における番号発券機の交換について 

所管部課名 区民部戸籍住民課 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

内   容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和７年１月から戸籍住民課に設置している番号発券機の入れ替えを行う。 

機器入れ替えに伴い追加される機能について、以下のとおり報告する。 

 

１ 新たな番号発券機の稼働開始日 

令和７年１月６日（月）から 

２ 費用 

区の費用負担なし 

（民間提案型広告事業における受託事業者が機器入れ替えを行う） 

３ 追加される機能 

（１）お知らせメールの送信 

以下の手順で事前にメールアドレスを登録することにより、下図のとお

りメール送信を行うことができる。 

ア 発券された番号札に表記されているＱＲコードを携帯電話で読み込

み、メールアドレスを登録する。 

イ 受付の番号が近づいた際にメールを送信（下図のメール送信①） 

ウ 手続きが完了し、会計等の際に再度メールを送信（下図のメール送信②） 

 

 

 

 

 

 

 

（２）手続き時間の把握 

①番号札の発券、②受付の開始及び終了、③交付完了のそれぞれの時刻

を記録し、データで出力することができる。 

４ 今後の対応 

メール送信サービスや、手続き時間の分析で遅延原因に対する具体的な検

討を行うことで窓口混雑の緩和を図る。 
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変 更 処 理 

待ち時間を 安心して 自由に過ごすことができる 

（手続きイメージ） 
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区 民 委 員 会 情 報 連 絡 

令和７年１月１７日 

件 名 マイナンバーカードと健康保険証の利用登録サポート実施結果について

所管部課名 
区民部国民健康保険課 

高齢医療・年金課、戸籍住民課 

内 容 

マイナンバーカードと健康保険証の利用登録（紐づけ）のサポート窓口実

施結果について以下のとおり報告する。 

１ 事業内容 

（１）対象

マイナンバーカードを持っており、国民健康保険または後期高齢者医

療制度など健康保険に加入している方 

（２）実施期間及び時間

令和６年１０月１日（火）から令和６年１２月６日（金）まで

平日、午前９時から午後５時まで

（毎週金曜日（１２月６日を除く）は午後３時まで）

２ 実施結果 

（１）実施箇所別結果

※１ 「登録」はマイナンバーカードと健康保険証の利用登録（紐づけ）の件数

※２ 「相談」は紐付けの確認等を行った件数

※３ 休日開庁日での実施（10/27、11/24）
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３ 今後の方針 

 健康保険証の利用登録（紐づけ）については、パソコン・スマートフォン、

病院・薬局、セブン銀行 ATM、区役所北館２階「国民健康保険課」「高齢医

療・年金課」で引き続き実施していく。 
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