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子ども・子育て支援対策調査特別委員会情報連絡

令和７年１月２３日 

件 名 区立園における「園運営に関する保護者アンケート」の実施結果について 

所管部課名 子ども家庭部子ども施設指導・支援課 

内 容 

区立保育園・こども園の「園運営に関する保護者アンケート」の実施結

果について以下のとおり報告する。 

１ 実施概要 

（１）実施時期

令和６年１０月上旬～中旬

（２）対象園数

区立園２２園（第三者評価を受けた８園は対象外）

（３）対象者数

区立園児保護者１，６７６人

（４）回答率

７８．３％

２ 結果概要（詳細はＰ３～４参照） 

※ アンケートは、「そう思う」「どちらともいえない」「そう思わな

い」「わからない」の４択で回答 

（１）新規項目以外の１０項目において、「そう思う」と回答した保護者

の割合の全園平均は、昨年度に引き続き８０％を超えており、高い保

育の質を提供できている。 

（２）「⑥園内が清潔で整理されている」について、「そう思う」と回答

した割合が、昨年度も２％以上下がり、今年度はさらに２％下がっ

た。築年数が古いことが１つの要因となっていることが考えられる。 
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園運営アンケート結果（保育内容）
そう思う どちらともいえない そう思わない わからない その他、未記入

（１）園での活動はお子さんの教育や心身の発達に適していると思いますか。

（２）園での遊びや生活環境について、工夫や配慮がされていると思いますか。

（３）園で提供される食事やおやつは、お子さんの状態を配慮して工夫されたもの

になっていると思いますか。

（４）園だよりやクラスだよりなどは、わかりやすく知りたい内容になっていると思いますか。

（５）避難訓練や不審者対応等の安全対策について、配慮されていると思いますか。

（６）園内は清潔で整理された空間になっていると思いますか。
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園運営アンケート結果（保育者のかかわり）
そう思う どちらともいえない そう思わない わからない その他、未記入

（７）保育者は、子どもの発達や性格、長所、その時の子どもの気持ちを大切にした

かかわりをしていると思いますか。

（８）保育者は、園での活動や子どもの様子などを、わかりやすく知らせていると思いますか。

（９）保育者の言葉遣いや態度、身だしなみなどは適切だと思いますか。

（10）お子さんの様子や子育ての悩みなどについて、職員と話したり相談したりしやすいと思いますか。

（11）保育時間の変更は、保護者の状況に柔軟に対応されていると思いますか。

（12）子ども同士のトラブルに関する対応は信頼できると思いますか。

令和６年度に追加した項目のため、令和５年度集計結果なし

令和６年度に追加した項目のため、令和５年度集計結果なし
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子ども・子育て支援対策調査特別委員会情報連絡一覧表 

件 名 内 容 日時及び場所 ＰＲの方法 

１ こどもトワ

イライトステ

イ事業の終了

について

所管課 

【こども家庭相談課】

子育て短期支援事業の一つとして実

施している「こどもトワイライトステ

イ事業」は、令和７年３月末で終了す

る。

１ トワイライトステイ事業の概要 

保護者が就労その他の理由により

平日の夜間に不在となり児童の養育

が困難となった場合に、児童を預か

り、支援を行う。 

２ 終了とする理由 

（１）令和５年、６年度と事業実績が

ないこと。

（２）類似事業（子ども預かり・送迎

等支援事業）があること。

令和７年３月末

で終了 

足立区ホーム

ページや事業

チラシ等に掲

載 し 周 知 す

る。

２ 在宅での病

児保育利用料

金助成事業の

終了について 

所管課 

【こども家庭相談課】

あだち子育て応援隊事業の一つとし

て実施している在宅での病児保育利用

料金助成については、類似するベビ

ーシッター利用支援事業（一時預かり

利用支援）に一本化し、「病児保育利

用料金助成事業」は令和７年３月末で

終了する。 

１ 病児保育利用料金助成事業の概要 

区民がベビーシッター事業者の実

施する在宅の病児保育サービスを利

用した際、サービス利用１時間あた

り１，０００円を限度に助成する。 

２ 終了とする理由 

（１）ベビーシッター利用支援事業

（一時預かり利用支援）において

は病児保育も対象としていること。

（２）ベビーシッター利用支援事業

（一時預かり利用支援）における

助成額（１時間あたり２，５００円）

が病児保育利用料金助成事業にお

ける助成額よりも高いこと。

令和７年３月末

で終了 

足立区ホーム

ページや事業

チラシ等に掲

載 し 周 知 す

る。
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