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区 民 委 員 会 情 報 連 絡 
令和８年６月２６日 

件   名 令和７年度休日開庁の実施結果について 

所管部課名

区民部課税課 

納税課、特別収納対策課、戸籍住民課、国民健康保険課、高齢医療・年金課、

福祉部親子支援課、介護保険課、子ども家庭部保育・入園課 

内    容

令和７年度休日開庁の実績を、以下のとおり報告する。 

１ 事業の目的 

休日に本庁舎窓口の一部を開庁することにより、区民の利便性の向上を図

ることを目的とする。 

２ 実施日 

毎月第４日曜日（年１２回実施） 午前９時から午後４時まで 

３ 令和７年度の実績 

（１）来庁者及び取扱い件数等 

来庁者
対応件数

入電対応
件数

納付相談(再
掲)・催告

取扱い金額
従事
職員

（延べ件） （件） （件） （円） (延べ人)

課税課 709 181 - 158,700 133

納税課 395 299 1,330 3,798,296 246

特別収納対策課 19 16 58 0 15

戸籍住民課 8,382 590 - 1,125,840 579

戸籍住民課マイナン
バーカード交付担当

3,354 187 - 193,000 218

国民健康保険課 1,441 482 1,228 3,242,385 139

高齢医療・年金課 408 74 7 274,000 79

親子支援課 490 58 - - 149

介護保険課 79 46 14 308,420 36

保育・入園課 104 28 - - 43

計 15,381 1,961 2,637 9,100,641 1,637

前年度実績
(R6.4～R7.3）

15,176 1,661 2,498 10,768,061 1,566

前年度比（％） 1.4 18.1 5.6 ▲ 15.5 4.5

（２）令和７年度は１２回実施し、１回あたりの来庁者対応件数は１,２８２件

であった。 

（３）来庁者対応件数は、令和６年度と比較し２０５件増加している。主な要

因は、予約枠を増やしたことによる戸籍住民課マイナンバーカード交付担

当の件数が７３２件増加したことである。 

一方で、その他の窓口については、各種証明書のコンビニ交付率の上昇等

を背景に５２７件減少した。 

（４）入電対応件数についても、令和６年度と比較し３００件増加している。

これは、マイナンバーカード交付や電子証明書の更新についての問い合わ

せ件数が１３９件増加していることが主な要因である。 
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４ 休日開庁来庁者対応件数と各種証明書のコンビニ交付率の推移 

※コンビニ交付率とは、証明書発行通数に占めるコンビニでの発行割合のこと
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５ 問題点・今後の方針 

引き続き、各種証明書のコンビニ交付をあだち広報や区ホームページで周 

知する。 

 

 

 

（件） 

コロナ禍における混雑

緩和のため令和３年４

月、５月に追加実施 

年間のコンビニ

交付率が 40％を

突破 
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区 民 委 員 会 情 報 連 絡 

 令和８年６月２６日 

件   名 地方税に関する事務における特定個人情報保護評価の再実施について 

所管部課名 区民部課税課 

内   容

軽自動車税納税通知書の電子交付が法人あては令和９年４月から、個人あ

ては令和１０年４月から全国的に開始される。電子交付を希望する納税者は

マイナポータル等から申請を行うため、特定個人情報を扱う事務が新たに発

生する。 

今回の対応により、特定個人情報ファイルに関する事務に変更が生じ、重

要な変更に該当するため、再評価を実施する。 

１ 特定個人情報保護評価の目的 

特定個人情報ファイルの適切な取扱いを確保し、情報の漏洩等の発生

を未然に防ぎ、プライバシー等を保護することを目的とする。 

２ スケジュール（予定） 

（１）特定個人情報保護評価書（案）を作成 

令和８年６月 

（２）パブリックコメントの実施 

ア 時期 

令和８年７月２７日（月）～８月２６日（水） 

イ 方法 

あだち広報７月２５日号、ホームページ等において区民に周知し、

所管課窓口、ホームページにて資料を閲覧に供する。意見について

は、書面にて所管課窓口へ持参、郵送、ファックスまたはホームペ

ージの意見受付フォームにて入力されたものを受け付ける。 

（３）区の情報公開・個人情報保護審議会小委員会による第三者点検 

令和８年９月 

（４）区民委員会への結果報告 

令和８年１１月（予定） 

（５）特定個人情報保護評価書の公表 

令和８年１２月 

３ 納税通知書電子交付及び納付の概要 

納税通知書が電子交付された場合、印字されたＱＲコードを用いて電子

納付が可能となる。これにより、紙の納付書を使用せず、スマートフォン

等で通知の確認から納付まで行うことが可能となる。 

４ 今後の方針 

（１）評価書（案）に対する区民等の意見や、第三者点検の実施結果につ

いて検討し、評価書に反映させる。 

（２）第三者点検終了後、速やかに国の個人情報保護委員会に提出する。 

4



区 民 委 員 会 情 報 連 絡 
令和８年６月２６日 

件   名 「納期内納税キャンペーン」の実施結果について 

所管部課名 区民部納税課 

内   容 

特別区民税・都民税や固定資産税などの納期内納税を推進するため、

キャンペーンを実施したので結果を報告する。 
 
１ キャンペーン実施状況 

日 時 配布場所 参加人数 配布部数 参加団体 

５ 月 １ ３ 日 (水 )

午後２時 

～午後３時 

北千住駅前 27 700

足立都税事務所 

足立税務署 

足立納税貯蓄組合連合会

足立区納税課 

５ 月 １ ５ 日 (金 )

午後２時 

～午後３時 

西新井駅前 25 500

足立都税事務所 

西新井税務署 

西新井納税貯蓄組合連合会

足立区納税課 

竹ノ塚駅前 6 400 足立区納税課 

梅島駅前 2 200 足立区課税課 

合   計 60 1,800

 

２ 配布物 

① 案内チラシ（※別紙１参照） 

② ボールペン 

③ 付箋（貼れるメモ） 

④ ウェットティッシュ 

⑤ ポケットティッシュ（※別紙２参照） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 今後の予定 

   コミュニティバス「はるかぜ」への車内広告や庁用車へのマグネ 

ット貼付など、期限内納付の周知啓発を行っていく。 

北千住駅前 西新井駅前 

納税キャンペーンの様子 

5



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

別紙１ 

 

 

納期内納税にご協力をお願いします。 

自動車税と軽自動車税 

納期限６月１日（月） 

固定資産税・都市計画税（第１期） 

納期限６月 30 日（火） 
第 2 期 納期限 令和８年 ９ 月 30 日(水) 
第 3 期 納期限 令和８年 12 月 28 日(月) 
第 4 期 納期限 令和９年 ３ 月 １ 日(月) 

 
特別区民税・都民税・森林環境税（第１期） 

納期限６月３０日（火） 
第 2 期 納期限 令和８年  ８月 31 日(月) 
第 3 期 納期限 令和８年 11 月  2 日(月) 
第 4 期 納期限 令和９年  ２ 月  1 日(月) 

 

税に関するご質問はこちらまでお願いいたします。 

税金の種類 問合せ先 電話番号 

固定資産税・都市計画税 足立都税事務所 03-5888-6211(代表) 

特別区民税･都民税･森林環境税 
足立区役所納税課 

（納税に関するご相談） 

03-3880-5235 

03-3880-5236 

03-3880-5237 
軽自動車税 

自動車税 東京都自動車税コールセンター 03-3525-4066 

※お電話の際はおかけ間違いのないようお願いいたします。 

足立都税事務所・足立区役所からのお知らせ 
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【表面】 

 

 

 

【裏面】 

 

 
 

 

 

 

 

 

別紙２ ＜ポケットティッシュデザイン＞ 
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 区 民 委 員 会 情 報 連 絡 
令和８年６月２６日 

件   名 
口座振替新規加入キャンペーンの実施について（特別区民税・都民

税・森林環境税、国民健康保険料） 

所管部課名 
区民部納税課 

国民健康保険課 

内   容 

特別区民税・都民税・森林環境税及び国民健康保険料における、口座振

替新規加入キャンペーンの実施について報告する。 

 

１ 特別区民税・都民税・森林環境税 

（１）対象者 

キャンペーン期間（令和８年４月１０日から９月１０日）に特別

区民税・都民税・森林環境税の口座振替を新規に申込んだ方。 

（２）賞品及び当選者発表 

対象者の中から抽選で、昨年度に引き続き１０名に１万円分、 

２００名に２千円分の足立区内共通商品券を進呈する。なお、当選

者の発表は賞品の発送をもって代える。 

（３）ＰＲの方法 

あだち広報、区ホームページ、ＳＮＳ、チラシ（別紙１参照。普

通徴収義務者のうち口座振替を登録していない、約７９，０００人

の納税通知書に同封）、災害用サイネージ（北千住駅前など、区内

１０か所で放映）、税務関係団体・事業者組合への訪問 

（４）口座振替加入率の推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ※ 取消理由は、死亡、区外転出、申し出等による。 

なお、キャンペーンは平成１８年度から実施している。 

 

(※) 
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（５）キャンペーン期間中の新規申込実績 

年 度 新規申込者数（人） キャンペーン期間 

令和３年度 2,256 6/ 8～9/10（ 95 日間） 

令和４年度 1,761 6/ 8～9/12（ 97 日間） 

令和５年度 1,938 6/ 8～9/11（ 96 日間） 

令和６年度 2,312 4/10～9/10（154 日間） 

令和７年度 2,135 4/10～9/10（154 日間） 

（６）今後の方針 

引き続き勧奨に努め、口座振替加入率５４％の目標達成を目指す。 

 

【参考】キャンペーンの沿革 

年 度 内容 

平成１８年度～ 

平成１９年度 

新規加入者に米プレゼント（100 名×2kg）の

キャンペーン開始 

平成２０年度～ 

平成２３年度 

新規加入者へのプレゼントを米から区内共通

商品券（100 名×2,000 円）に変更 

平成２４年度～ 

令和 ４年度 

キャンペーン賞品の区内共通商品券を（200

名×2,000 円）に拡充 

令和 ５年度 キャンペーン賞品の区内共通商品券を（200

名×2,000 円）＋（10 名×10,000 円）に拡充 

令和 ６年度 キャンペーン対象期間（6/8-9/10）を 4/10

～9/10 に拡充 

令和 ７年度 キャンペーン当選者にアンケートを実施 

 

２ 国民健康保険料 

（１）対象者 

キャンペーン期間（令和８年６月１０日から１２月１日）に国民

健康保険料の口座振替を新規に申込んだ方。 

（２）賞品及び当選者発表 

対象者の中から抽選で、昨年度に引き続き１０名に１万円分、 

３５０名に２千円分の足立区内共通商品券を進呈する。なお、当選

者の発表は賞品の発送をもって代える。 

（３）ＰＲの方法 

あだち広報、区ホームページ、ＳＮＳ、ショートメッセージ、ポ

スター（別紙２参照。庁舎内等）、チラシ（国民健康保険加入者の

うち納付書が同封される約５３,０００世帯の保険料決定通知書に同

封）、災害用サイネージ（北千住駅前など、区内１０か所で放映） 
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（４）口座振替加入率の推移 

  
（※） 

※ 取消理由は、社会保険適用拡大等に伴う他の健康保険への加

入、後期高齢者医療制度移行、死亡、区外転出等による。 

    なお、キャンペーンは平成３１年度から実施している。 

（５）キャンペーン期間中の新規申込実績 

年 度 新規申込者数（人） キャンペーン期間 

令和３年度 3,657 6/16～12/1（169 日間） 

令和４年度 3,567 6/14～12/1（171 日間） 

令和５年度 3,480 6/14～12/1（171 日間） 

令和６年度 3,310 6/12～12/2（174 日間） 

令和７年度 3,174 6/11～12/1（174 日間） 

（６）今後の方針 

  引き続き勧奨に努め、口座振替加入率４０％の目標達成を目指す。 

【参考】キャンペーンの沿革 

年 度 内容 

平成３１年度～ 

令和 ４年度 

新規加入者に区内共通商品券プレゼント 

（100 名×2,000 円）のキャンペーン開始 

令和 ５年度～ 

令和 ７年度 

キャンペーン賞品の区内共通商品券を 

（10 名×10,000 円）（350 名×2,000 円）

に拡充 
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別紙１ 
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 別紙２ 
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区 民 委 員 会 情 報 連 絡 

令和８年６月２６日 

件   名 令和７年度各種証明書のコンビニ交付の状況について 

所管部課名 
区民部戸籍住民課  

課税課、地域のちから推進部地域調整課 

内   容 

１ 令和７年度のコンビニ交付状況について 

住民票の写し、印鑑登録証明書、戸籍謄本・抄本、課税証明書等（資

料１を参照）のコンビニでの交付率および発行通数は以下のとおり。 

マイナンバーカード交付を開始した平成２８年度からコンビニ交付

での発行通数は約７倍となっている。 

 

 

 

 

※ 内訳等は、１５、１６ページの「資料１」を参照 

 

78.0％ 

319,706通 

43.0％ 

44,646通 

当初の 

約７倍 
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２ 今後の方針 

（１）コンビニ交付の利用促進のため、引き続きあだち広報、区ホームペ

ージ、ビュー坊テレビ、ＳＮＳ等で区民へ周知する。 

（２）戸籍住民課に設置した自動交付機（発行通数は年間 13,277 通）を

来庁者に案内し、次回以降のコンビニ交付利用につなげる。 

 

【参考】 令和８年度のサービス休止日について（予定） 

年 月 日 休止理由 

令和８年１０月１０日（土）～ 

令和８年１０月１２日（月)１３時まで 
本庁舎電気設備点検 

令和８年１２月２９日（火）～ 

令和９年 １月 ３日（日） 
年末年始 
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資料１

１　区民事務所等との比較

住民票の
写し

印鑑登録
証明書

戸籍謄本･
抄本

戸籍の附票
の写し

課税証明書 納税証明書 計 構成比

コンビニ交付 164,355 76,635 24,012 2,279 45,283 7,142 319,706 43.0%

（うち庁内設置） (6,701) (3,237) (2,030) (95) (1,012) (202) (13,277) (1.8%)
戸籍住民課 55,668 18,359 12,807 2,049 - - 88,883 12.0%
千住 30,402 12,617 7,059 1,294 10,553 2,454 64,379 8.7%
課税課 - - - - 25,002 7,182 32,184 4.3%
竹の塚 12,291 4,573 1,824 164 7,225 1,001 27,078 3.6%
東綾瀬 10,996 5,114 1,744 244 3,285 769 22,152 3.0%
舎人 8,951 4,737 1,816 174 3,585 528 19,791 2.7%
西新井 8,920 4,006 1,684 249 3,950 616 19,425 2.6%
鹿浜 8,363 4,326 1,656 133 4,076 538 19,092 2.6%
佐野 8,108 4,353 1,591 142 3,714 474 18,382 2.5%
保塚 7,640 4,080 1,434 198 3,120 455 16,927 2.3%
花畑 7,232 3,462 1,449 178 3,998 423 16,742 2.3%
梅田 7,042 3,791 1,676 210 2,196 380 15,295 2.1%
興本 6,285 3,416 1,395 101 2,276 302 13,775 1.9%
伊興 5,618 3,117 1,259 139 2,264 353 12,750 1.7%
江北 5,083 2,486 983 52 2,830 306 11,740 1.6%
中川 4,808 2,365 1,230 121 1,690 375 10,589 1.4%
新田 3,881 1,929 487 51 1,910 446 8,704 1.2%
江南 2,573 1,356 454 54 1,357 225 6,019 0.8%

合計 358,216 160,722 64,560 7,832 128,314 23,969 743,613

うちコンビニ以外合計 193,861 84,087 40,548 5,553 83,031 16,827 423,907

証明別ｺﾝﾋﾞﾆ割合 45.9% 47.7% 37.2% 29.1% 35.3% 29.8% 43.0%

２　年度別発行内訳

       コンビニ交付率の推移(年度別)
年度 コンビニ交付率 発行通数 カード保有率※

H25 3.0% 19,424
H26 4.4% 33,446
H27 4.9% 38,178
H28 5.7% 44,646 7.7%
H29 7.1% 55,556 11.3%
H30 8.4% 63,494 13.8%
R1 9.8% 72,402 18.1%
R2 12.7% 94,158 26.4%
R3 17.9% 125,411 40.6%
R4 22.7% 167,676 60.8%
R5 31.0% 234,518 70.0%
R6 37.8% 286,526 73.9%
R7 43.0% 319,706 78.0%

※コンビニ交付率とは、証明書発行通数に占めるコンビニでの発行割合のこと
※カード保有率は、各年度末時点での数値を記載

各種証明書のコンビニ交付における発行状況
　（令和7年4月～令和8年3月）
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資料１

３　月別発行内訳

４　時間帯別発行内訳

通数 構成比
～8:30 早朝 12,314 3.9%
～12:00 午前 78,527 24.6%
～17:15 午後 136,266 42.6%
～23:00 夜間 92,599 29.0%

319,706 100.0%

５　曜日別発行内訳

曜日 通数 構成比
日曜日 35,038 11.0%
月曜日 52,897 16.5%
火曜日 51,223 16.0%
水曜日 50,309 15.7%
木曜日 51,299 16.0%
金曜日 46,573 14.6%
土曜日 32,367 10.1%
計 319,706 100.0%

６　区内外での発行内訳

通数 構成比
足立区内 254,037 79.5%
足立区外 65,669 20.5%

計 319,706 100.0%

時間帯

計
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R5/6/30～7/13障害
による一部発行停止
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 区 民 委 員 会 情 報 連 絡 
令和８年６月２６日 

件   名 
口座振替新規加入キャンペーンアンケートの集計結果について 

（国民健康保険料） 

所管部課名 区民部国民健康保険課 

内   容 

口座振替新規加入キャンペーンが口座振替申込の動機となっているかを 

確認するため、アンケートを実施した。集計結果を以下のとおり報告する。 

１ キャンペーンの目的と概要 

（１）目的 

期限内納付の有効な手段である口座振替の申込みを推進する。 

（２）概要 

令和７年６月１１日から１２月１日までに、新規に口座振替を申

し込んだ方の中から、抽選で３６０名に、賞品（区内共通商品券）

を進呈する。 

 

２ 調査概要 

（１）アンケート対象者 

キャンペーン当選者（３６０名） 

（２）調査方法 

   当選者に賞品を送付する際、アンケート用紙（※別紙参照）を 

  同封 

（３）回答状況 

   回答率５３％（回答者数１９０名／対象者３６０名） 

回答方法 回答者数 割合 

アンケート用紙  ８１名 ２３％ 

ｗｅｂ １０９名 ３０％ 

未回答 １７０名 ４７％ 

合計 ３６０名 ― 

（４）調査期間 

令和８年３月９日（月）～令和８年４月１５日（水） 
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３ 集計結果 

（１）このキャンペーンを何で知ったか 

  

（２）今回、口座を申し込んだ理由は何か 

  

（３）このキャンペーンは口座振替を申込むきっかけになると思うか 
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４ 今後の方針 

  アンケート結果から、口座振替新規加入キャンペーンは口座振替推   

 進策として有効と確認されたため、今後も継続して実施する。 

 

【参考１】キャンペーン対象期間における口座振替新規申込者数 

年 度 新規申込者数（名） キャンペーン期間 

令和５年度 3,480 6/14～12/1（171日間） 

令和６年度 3,310 6/12～12/2（174日間） 

令和７年度 3,174 6/11～12/1（174日間） 

 

【参考２】キャンペーンの沿革 

年 度 内容 

平成３１年度～

令和 ４年度 

新規加入者に区内共通商品券プレゼント 

(100名×2,000円）のキャンペーン開始 

令和 ５年度～

令和 ７年度 

キャンペーン賞品の区内共通商品券を 

(10名×10,000円）（350名×2,000円） 

に拡充 
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別 紙（アンケート用紙） 
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