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総 務 委 員 会 報 告 資 料 

令和元年６月２１日 

件   名 会計管理業務委託評価委員会の評価結果について 

所管部課名 会計管理室 

内   容 

 会計管理業務委託評価委員会による評価結果を、下記の通り報告する。 

１ 結果 

（１）評価項目ごとの委員評価平均点 

＊１：合格ライン（４.０点） 

＊２：条件付き（一部改善項目あり）合格ライン（３.５点） 

※評価項目はすべて５点満点。 

※評価項目、評価基準、評価結果は別紙１のとおり。 

（２）評価項目１から２０の総合得点（合格は８０.０点以上） 

委員評価平均点 ９４.４点（最高１００点、最低８９点） 

評価結果 適正に履行されているものと認める（合格）



２

（３）低かった評価項目 

（４）高かった評価項目 

２ 評価委員会の開催日時 

 平成３１年２月４日（月）午後２時～午後３時３０分 

３ 評価委員会からの答申日 

 平成３１年２月２５日（月） 

番号
評価項目 評価基準 

委員評価 

平均点 

１０ 内部監査 

セキュリティ及び業務の品質

管理について内部監査を実施

し、その結果と維持改善策を

区に報告している。 

４.２ 

番号
評価項目 評価基準 

委員評価 

平均点 

１ 
点検・確認業務の

質 

点検・確認業務において、支

出命令書の金額・債権者の不

備を確実にチェックできてお

り、ミス率が低い。 

５.０ 

４ 書類管理業務の質

支出命令書の受付・返戻業務

において、マニュアルどおり

運用されている。 

５.０ 

５ 納期管理 

出納仕訳・支出命令書の照合

業務と公共料金調査票の登録

業務における納期が守られて

いる。 

５.０ 

７ 
守秘義務誓約書の

写しの提出 

業務従事者の守秘義務誓約書

の写しを、区に提出している。
５.０ 

１１ セキュリティ教育

年２回の業務従事者に対する

セキュリティ研修を適正に実

施し、区に報告している。 

５.０ 

１８ 業務従事者の育成

業務従事者に、業務を遂行す

る上での業務スキル等、業務

遂行上必要な知識・能力につ

いての教育を行っている。 

５.０ 



３

４ 委員構成 ５名（外部委員３名 庁内委員２名） 

公認会計士が委員長、弁護士が副委員長となり、社会保険労務士及び

庁内管理職２名が委員となった。 

５ 評価委員会からの意見・要望事項 

（１）委託品質について、受託事業者による業務改善が繰り返されており、

確実性の向上と納期の徹底等が図られている様子が分かった。今後も、

高水準での業務遂行を図られたい。 

（２）ミス・事故防止に向けて、高い緊張感を持って業務に取り組んでい

る。加えて、現場確認の際には、業務統括責任者と従事者の人間関係

の良さがうかがえた。引き続き、良好な職場環境の維持に努められた

い。 

（３）内部監査について、現状、年１回の実施で問題はないが、不適切な

事案が発生した際には、内部監査の回数を増やす等の対応をされたい。 

問 題 点 

今後の方針 

 低かった評価項目及び評価委員会からの意見・要望事項については、受託事

業者に通知するとともに、今後も適正な委託業務の執行を求めていく。 




